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Koncepcja poznawcza cziowieka

WPROWADZENIE:
TRZY SPOJRZENIA NA CZLOWIEKA

Jakub Bronowski, uczony o prawdziwie humanistyczmgybrani, napisat niedawnae
,hadszedt czas, aby zrozumieriycia, szczegolnieycia cztowieka, pswigcic¢ sig rownie
catkowicie i bez reszty, co niegdgrozumienitswiata fizycznego™ Podobny pogld wyrazili
ostatnio cztonkowie Klubu Rzymskiego w stynnejalksie Granice wzrostu. Stwierdzenia teas
czyms wigcej niz gotostowry deklaracy; wskazuy one na coraz powszechniejsze przekonarie,
wspotczesna wiedza o cztowieku, o jego motywagjokliwosciach intelektualnych, o rozwoju
emocjonalnym i zaburzeniach osobdeaipo nerwicach i psychozach jest zawstydeajmata. W
ciagu ostatnich dwudziestuggiu wiekdw cztowiek dio szybciej zmieniat wyobrania o
swiecie fizycznym ni o sobie. Od czaséw Arystotelesa fizyka i chemidity milowy krok w
kierunku poznania praw gdzacych rzeczywistécia. W tym samym okresie wiedza o
zachowaniu ludzi wzrastata glopowoli. Jeszcze obecnie — w wieku Pawtowa i Fredda
dialogi Platonagwaznym zrodtem informacji o ludzkim mifeniu i emocjach$wiadczy to nie
tyle o tym,ze staraytni mysliciele wiedzieli o cztowieku tak dwo, ile o tym,ze wspotczéni
uczeni wiedz o nim tak mato. Taki stan rzeczy do optakanychsiedmvenciji politycznych,
ekonomicznych czy wychowawczych. Dlategd zeozumiata jest nieufr$é w stosunku do tego

typu ,wiedzy goacej”.



Jednoczénie coraz powszechniejsza stajessviadomaeé, ze jedynie badania naukowe
prowadzone przez catodzirg nauk spotecznych, takich jak ekonomia, socjolog&chologia,
teoria organizacji, antropologia, filozofia czy teisa, pozwod pozn& cztowieka. Dzgki nim
mozna ledzie zgromadzi systematyczni dobrze uzasadniarwiedz o zachowaniu i
osobowadci ludzi. Wiedza ta, zwana czasem wigdmnna, pozwoli przewidywa i wyjasniac
reakcje czlowieka oraz sterogvaimi. Chocia oskgniecia nauk spotecznych nie esza-
tamiajace, a w kadym razie nie zapiergjpone tchu w piersiach, tak jak rewolucyjne odkrycia
wspotczesnej fizyki czy biologii, to jednak Ba tyle znacxe,ze warto je poznai wykorzysta

w praktycznej dziatalnizi wychowawczej, administracyjnej czy gospodarczej.

Wsréd nauk o cztowieku wane miejsce zajmuje psychologia; bada ona prawaoxeaia
oraz czynnikrodowiskowe i osobowiziowe, ktére nim steraj Dzigki intensywnym badaniom
laboratoryjnym i obserwacjom klinicznym psychologewgromadzili znaczpwiedz o
prawach spostrzegania, zapatywania i mylenia; sformutowali wiele twierdzeo motywacji,
emocjach i rozwoju cztowieka. Wprawdzie dane teukadaj si¢ jeszcze w zwarty system,
wprawdzie na ich podstawie nie ama jeszcze stworzypsychologicznej teorii cztowieka, ktéra
bytaby tak ogdlna i dobrze uzasadniona jak teaavdaciji, to jednak oggnigcia wspotczesnej
psychologii 8 godne odnotowania. W kdym razie nie mina ich ignorowaw szkolnictwie,
stuzbie zdrowia i przemgte czy w wyborze wiasnej drogyciowej. W toku wieloletnich bada
psychologowie sformutowali trzy gtbwne koncepcjtoudeka, ktdre § swego rodzaju
portretami psychologicznymi. ikda z tych koncepciji sktadaesi dwdch rodzajéw twierdse
Pierwsze z nich majcharakter opisowy; wskazyjjak funkcjonuje cztowiek, jakie prawaadza
przebiegiem proces6w motywacyjnych czy poznawczyetierdzenia drugiego rodzaju, zwane
projektupcymi, s proks odpowiedzi na pytanie, jak zmietieztowieka. Jakie techniki
wychowawcze, psychoterapeutyczne i propagandowegdag skutecznie ksztattowgotrzeby,
poghkdy czy nowy system waroi ludzi. Szkicugc kolejne portrety psychologiczne zawszed

omawiat te dwie klasy twierdae

Pierwsa wielka koncepcy cztowieka stworzogpprzez psychologéw jest koncepcja
behawiorystyczna. Zgodnie zargztowiek jest uktadem reaktywnym; jego zachowaest
catkowicie sterowane przémdowisko zewatrzne. System nagrod i kar znajgity sie w
otoczeniu decyduje o tym, czego cztowiek unika cdego dzy. Jednocz@ie procesy

psychiczne nie odgrywapgadnej roli w sterowaniu ludzkim zachowaniem;gotg silnej woli



jest semantycznfikcja. Zwolennicy tej koncepcji opracowali system meteechnik zmiany
reakcji cztowieka, ktdry nazywagesinzynieria behawiorystyczs zgodnie z i manipulujc
srodowiskiem, a gtébwnie stosiyg odpowiedni repertuar nagrod i kar, 2zna dowolnie
modyfikowa ludzkie zachowanie. Ten mechanistyczny portretgstki jest catkowicie

sprzeczny z potocznymi wyokieniami o dziataniu cztowieka.

Drugim spojrzeniem na cztowieka jest koncepcja peggnamiczna. Wedtug niej zacho-
wanie ludzi zaley od wewrtrznych sit dynamicznych, zwanych czasemgatgmi, potrzebami
lub dazeniami. Popdy te § z reguty nidwiadome; cgsto wystpuja migdzy nimi konflikty,
ktorych cziowiek nie mze samodzielnie rozweat. Podstawow metod, zmian zachowania i
osobowdci jest psychoterapia, ktéra utatwia cztowiekowawmazywanie jego nigviadomych
konfliktéw; dzigki niej maze on przystosoweasie do otaczajcegoswiata. Portret

psychodynamiczny jest w znacznym stopniu kliniczromnazem cztowieka.

Wreszcie po trzecie, psychologowie stworzyli korgjepoznawcz. Zgodnie z g
cztowiek jest uktadem przetwaraaym informacje. Jego zachowanie zglaie tylko od
biezacych informaciji ptymcych zeswiata zewrtrznego, ale rownieod tak zwanych struktur
poznawczych, czyli zakodowanej w paniitrwatej wiedzy zdobytej w toku uczenig $i
myslenia. Zwolennicy tej koncepcji zwraeajwag;, ze cztowiek jest uktadem samodzielnym i
tworczym. Podstawogvmetod, powodowania zmian zachowania isddadcze jednostki jest
wychowanie, czyli systematyczne i celowe ksztaleeziowieka na podstawie agnigé
wspotczesnej pedagogiki. Niede ukrywat, ze portret poznawczy jest najmszy moim
pogladom.

Na zakdiczenie chciatbym réwniewspomni€ o nowym, dopiero ksztaltagym sk
kierunku bada, zwanym psychologihumanistycza Kierunek ten nie zarysowat jeszcze spojnej
koncepcji cztowieka, choctgego tworcy, tacy jak Maslow czy Rogers, sformuitiwiele
hipotez na temat natury ludzkiej,sdaadczenia jednostki i jej motywacji. Zgodnie z ich
poglhdami gtdbwn sita nagzdowa dziatania ludzi jestarenie do samorealizacji i aktualizacji ich
potencjalnych szans. Specyficzne techniki psychpigrtreningu grupowego czy wychowania
humanistycznego magutatwi¢ harmonijny rozwéj zdrowej jednostki. Psychologowie— w

przeciwiegistwie do psychoanalitykow — zwragajwag; na ogromne madiwosci cztowieka.



Psychologia humanistyczna — jak dotychczas — pabtnie zbiorem impres;ji i refleksji na

temat cztowieka. Nie oggngta ona dostatecznej dojrzédomerytorycznej i metodologicznej.

Koncepcje, ktére przedstawitem, stangwizy odmienne spojrzenia na ludzkie
zachowanie. Mimo pewnych zhi@osci, wigksza¢ ich twierdzé jest przeciwstawna, a nawet
sprzeczna. Tak na przyktad behawimilansuj poghd, ze srodowisko zewntrzne jest jedynym
wyznacznikiem zachowania, podczas gdy zwolenniayckpcji psychodynamicznych przyjmuyj
ze gtdbwnym czynnikiem motywagym s wewrgtrzne — z reguty niaviadome — pogdy.
Takie r@nice poghdow s zrozumiate na obecnym etapie rozwoju biadali jednak stuszne
jest twierdzenieze nauka jest ggiem kolejnych przybfien, to mazna przewidywa, ze w
przyszigci zostanie stworzona ogolna teoria ludzkiego zaema, a trzy portrety

psychologiczne, ktore naszkicowatem, gtai jedynie faktami historycznymi.

Kiedykolwiek mowk o ,koncepcjach cztowieka”, moi koledzy, nauczyeieky studenci
zadaj mi pytanie, dlaczegozywam tego terminu. Czynie wygodniej postugiw@asie pojeciem
»eorii” lub ,modelu™? Ot& chciatbym stwierdi, ze stosowana przeze mnie terminologia nie
jest przypadkowa, ale wynika ze stanowiska metagiotmego, ktére przyjmsj Sprawa ta

wymaga pewnego rozwigia.

Wyrézniam trzy poziomy rozwean teoretycznych, rniace s¢ stopniem dojrzakei. Na
najwyzszym poziomie znajdajsic teorie. Teoria to system ogélnych i dobrze uzaissxych
twierdze (praw), ktére pozwalajprzewidywa, wyjasniac rzeczywiste zdarzenfaPrzyktadem
ich sa: teoria wzgédndéci, teoria ewolucji czy teoria uczenig snstrumentalnego. Teoria to
najbardziej dojrzaty system twierdzegolnych. Na miszym poziomie umieszczam koncepcj
Koncepcja stanowi system hipotez i przypusackéodre nie § w petni uzasadnione i nie zawsze
pozwalaj przewidywd i wyjasnia¢ fakty. Wigksza¢ systemow teoretycznych w naukach spo-
tecznych zaliczam do koncepcji. Wreszcie na riggym poziomie umieszczam refleksje
teoretyczne, czyli d@ luzne przypuszczenia i idee, ktére nie zostaty jesacmkumentowane
naukowo. Przyjcie tych rozranien wprowadza pewien tad do nauk spotecznych. Z punktu
widzenia przygtych przeze mnie kryteriow, portrety cztowieka nasawane przez
behawiorystéw, psychoanalitykow i psychologow paxceych a bez watpienia koncepcjami.

Nie oshgrety one najwyszej dojrzatéci teoretycznej i metodologiczne;.



Na tym nie kdcza si¢ watpliwosci. Moi wspotpracownicy czy nauczyciele zagdgji
czasem pytanie, czy nie lepiej byloby méwi,koncepcjach osobowoi” niz o ,koncepcjach
cztowieka”. Pogcie osobowsci jest bardziej upowszechnione i przez to bardzierumiate. To
prawda. Chciatbym jednak podkli€, ze psychologiczna koncepcja cziowieka — jako
najbardziej ogolny system teoretyczny — obejmujetdzenia o funkcjonowaniu osobosed o
roli srodowiska w regulacji zachowania i o przebiegu cmgni ludzkich, takich jak m§lenie
czy manipulowanie przedmiotami. Dopiero te trzyski@raw tworz koncepcgg cztowieka.

Ograniczenie gido analizy osobowiti zawezitoby zakres moich rozwan.

Ksiazka ta jest prédp popularnego przedstawienia trzech gtéwnych kociceptowieka,
ktore zostaty sformutowane przez psychologow. Palasina — podobnie jak wiele ludzkich
poczyna — dzigki szczsliwemu zbiegowi okoliczngci. W czasie jednego z wyktadow dla
nauczycieli, péwieconego bardzo szczegoétowemu problemowi, spytane,noay wspotczesna
psychologia prébuje réwnieodpowiedzié na tak ogélne pytanie, jak ,kim jest cztowiek?”.
Stwierdzitem wowczage jest to pytanie pseudonaukowe, poniewa pomog metod nauko-
wych mana jedynie opisg ,jak dziata cziowiek”. Odpowiedta wywotata ogdlne
rozczarowanie. Dopiero piiej zrozumiatem, o co chodzito moim stuchaczomci€lhsie oni
dowiedzi€, czy psychologowie probaupstworzy ogoélny obraz cziowieka, czyzeajmup sig
jedynie kolekcjonowaniem faktow o spostrzeganiwkalv, przyczynach agresji czy o
zaburzeniach emocjonalnych. Po pewnym czasie pmstlm napisa ksiazke, w ktérej zostasm
przedstawione w sposob syntetyczny psychologiconedpcje cztowieka. Jestem przekonany,
ze tego rodzaju pozycje bardziej potrzebne studentom, nauczycielom czgdmkom niz

monografie dotycxe szczegotowych problemoéw badawczych.

Czytapc t¢ popularn prag nietrudno dostrzece istnieje cgsto przep& miedzy wiedz
psychologicza a obrazem cztowieka sformutowanym na podstawibisgech déwiadczé i
madrosci obiegowej; innymi stowy, istnieje rozlieos¢ miedzy wiedz ,zimna” a ,goraca” na
temat ludzkiego zachowania. Wielu czytelnikbwzady zaszokowanych twierdzeniami
psychologéw o ni@viadomej motywacji, o roli karania czy o przyczyhateurotycznegaku.
Poniewa kazdy z nas jest emocjonalnie przywany do osobistych pagléw na ludzkie
zachowanie, twierdzenia te mpgywotywac opor i wzbudzéa nieufnag¢. Cheiatbym jednak, aby
koncepcje, ktore przedstawitem, nie tylko byty phagotem krytyki, lecz aby jednocgde

wzbogacity nasgwiedz o prawach zachowania, aby pozwolity odréusystem ziudzgei mitdw



na temat osobowai, aby utatwity zrozumienie probleméw wspotczesmegtowieka i aby
pobudzity do refleksji nad wkasnym losem. Poznamziewieka jest bowiem réwnigpoznaniem

samego siebie.
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