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W ciagu ostatnich dwudziestu lat prowadzitem badaniavpgcone procesom
poznawczym, a gtdwnie ndkeniu i podejmowaniu decyzji. Jest to dostateczhiggi okres
nie tylko z punktu widzeniaycia cztowieka, ale réwniez perspektywy zaledwie stuletniej
historii psychologii naukowej. Dgki temu mogtem bezgoedniosledzic przemiany tej

nauki, jej wielkie odkrycia i rownie wielkie niepamalzenia.

W tym okresie wyrastata nieuffio- wyrazana przez wielu psychologéw - do dwoch
wielkich koncepcji cztowieka: behawiorystycznejsyshodynamicznej. Jednoénée wybitni
uczeni, tacy jak J. Bruner, G. A. Kelly czy H. Anfn, prébowali naszkicowanowy portret
psychologiczny, ktéry bardziej odpowiadatby faktempirycznym i ktory nie bytby tak
mechaniczny jak behawioryzm i tak kliniczny jak psganaliza. Poszukiwania te daty
zaclkecajace wyniki. Stworzono kilka zupetnie oryginalnyctrafnych portretéw
funkcjonowania cztowieka, ktore - w skrocie gopwym - mana by nazwakoncepcjami
poznawczymi. Koncepcje ta prola wyjscia poza alternatygr behawioryzm czy
psychodynamika;asone swego rodzaju trzeagdsychologi, w ktérej poktadam - podobnie

jak wielu moich kolegéw - wielkie nadzieje.

Jakie g generalne pogty tworcow tej koncepcji? Przede wszystkim odrzaycaii obraz

cztowieka reaktywnego, ktéry jest catkowicie steamy przezrodowisko, oraz wizerunek



cztowieka niedoskonatego, ktorymadza nieswiadome i z reguty sprzeczne sity
motywacyjne. Jednocgeie zaktadaj, ze jednostka jest samodzielnym podmiotem
przyjmujacym postaw badawcz wobec rzeczywiskzi, ktéra - podobnie jak zawodowy
naukowiec - obserwuj@viat, przewiduje, formutuje hipotezy, planuje, ekspmentuje i
wnioskuje, i ktéra - zgodnie z posiadamiedz - przystosowuje gidoswiata i ksztatltuje go.
Zgodnie z 4 koncepcy procesy psychiczne i zewtnzne zachowanie cztowieka zadeod
informacji. Jest on sterowany czy kontrolowany przgormacje ptyace zesrodowiska oraz
informacje zakodowane uprzednio w paani Tego rodzaju sterowaniedrziemy nazywa

sterowaniem poznawczym.

Ale cztowiek nie jest istatcatkowicie manipulowanprzez informacje; informacje $edynie
materiatem, ktory jest przetwarzany w procesiglenja, przewidywania i planowania
dziatar. Podobnie jak badacz, jednostka wychodzi poza adoemacje: samodzielnie
organizuje posiadanwiedz o swiecie zewrtrznym i 0 wiasnym dziataniu. Nie jestegiona
ani marionetk manipulowan przezsrodowisko, ani niewydarzonym aktorem catkowicie
zaleznym od nidwiadomych sit popdowych; jest mniej lub bardziej dojrzatym badaczem,
ktdry w znacznym stopniu decyduje o wikasnym losi®ry umie aktywnie dziataw

instytucjonalnej sieci.

Portret poznawczy nie tylko okia, jak funkcjonuje cztowiek, ale rowrievskazuje, jak
zmieni& jego mylenie i dziatanie. Zwolennicy tej koncepcji odrzjscaasady iaynierii
behawiorystycznej i psychoterapii dynamicznej. 2daniem podstawoywmetod,

modyfikacji ludzi jest systematyczne i celowe wyalamie, ktére umdiwia cztowiekowi
lepsze poznanigrodowiska spotecznego ora: wtasnej osobaivktdre uczy, jak skutecznie
dziata w okresie rewolucji naukowo-technicznej. W proegsbwoczesnego wychowania
migdzy nauczycielem a uczniem, mepeem a pracownikiem, terapew pacjentem musi
istnie¢ taki stosunek, jaki zachodzi edizy bardziej a mniej dwiadczonym badaczem. Z
zalem naley stwierdzg, ze - jak dotychczas - metody i techniki nowoczesnggohowania

Sa mniej rozwingte niz inzynieria behawiorystyczna czy psychoterapia.



Koncepcja poznawcza nie jest zbyt jednolita. Skisidana z wielu wersiji, ktore nie zawsze
sq catkowicie zgodne ze s@b W tym miejscu chciatbym oméwjedynie dwa warianty
portretu poznawczego. Pierwszym z nich jest tdaisstruktow osobistych G. A. Kelly'ego -
jednego z najbardziej tworczych i oryginalnych gsylogdéw naszego stulecia. Zgodnie g ni
cztowiek jest badaczem, ktory samodzielnie twoidyis obrazwiata i wlasnej osoby.
Powiedziat kiedy D. Bannister: ,Teoria konstruktow ujmuje cztowieki jako infantylnego
dzikusa ani jako istettroche zdolniejsa od przeaitnego szczura, ani jako oftaswej
biografii, lecz jako wytrwatego badacza, ktory ssigbie tworzy i ksztattuje - czasem
wspaniale, a czasem tragicznie - w toku swoich pkiszan.” > Méwiac mniej patetycznie
cztowiek w cagu zycia tworzy indywidualny system konstruktow osogpist, konstrukty te to
nic innego jak specyficzny sposolcip i rozumienia rzeczywisfoi. Jedn z
charakterystycznych ich cech jestie,s dwubiegunowe (bipolarne). Jako najprostszy
przyktad takich konstruktow osobistych ama wymiené : przyjazny-wrogi, inteligentny-
nieinteligentny czy aktywny-bierny. Matka gespostrzegaswoje dziecko jako osab
uczciwg, zdolm, ale niezdecydowan niesmiala. Specjalne metody badawcze, takie jak

Rep-testpozwalag pozna system konstruktow osobistych jednostki.

Odgrywap one zasadnigzrole w zyciu jednostki. Dziki nim ma ona poczucie zeamdgci,
rozumieswiat, a przede wszystkim umie przewidywwadarzenia. O ile przewidywania tg s
potwierdzane przez rzeczywisto system konstruktéw jest w rownowadze. Zdarza si
jednak,ze swiat nie jest zgodny z konstruktami osobistymi. Takprzyktad mee skt okazd,
ze wbrew oczekiwaniom dziecko stabe@ sczy i pos¢puje nieuczciwie. W tym ostatnim
przypadku cztowiek albo modyfikuje poprzednie koukty, albo té za pomog dziatai
wrogich i agresywnych ,zmusza” rzeczywig&tpaby podporzdkowata st jego
przewidywaniom. Zdarzagrowniez, ze cztowiek spotyka fakty, ktoredg poza systemem
konstruktow osobistych. Dziewczyna zahamowana flieveo nie uksztattowata sobie
konstruktow dotycacych zachows seksualnych. Dlatego#esytuacje, w ktorych dominuje
seks, wywoty u niej kk. Lek jest wiec reakcy na zdarzenia, ktorych cztowiek nie rozumie,
ktérych nie mae przewidzié za pomog systemu konstruktéw. Dopiero wzbogacenie tego

systemu pozwala usafite emocg.

W koncepcji Kelly'ego zachowanie cztowieka jest®ieane przez konstrukty osobiste. Samo

pojecie konstruktu jest réwnie ogolne jak pce wzmocnienia czy pepu. Konstrukty

! Interesujce dane na tematadych wariantéw koncepcji poznawczej cztowiekazmm znaléc w
artykule J. Reykowskiego, Spdpoejmowanie osobowoi, ,Cztowiek i Swiatopoghd", 1970, nr 8.
2 D. Bannister, F. Faynquiring man. The theory of personal constructusndon 1971, s. 10



odnosz sie nie tylko do zdarzei sytuacji, lecz rownizdo tego, co w tradycyjnynezyku
nazywa s; emocjami. Emocje, takie jakK, strach, wrog&t, agresja czy poczucie winy, to
rowniez pewne specyficzne konstrukty, ktore Kelly defieijgkoswiadoma¢ tego,ze caty
system konstruktéw osobistych znajdujewstanie przdéciowym? ze musi on ulec
modyfikacji, poniewa jest zbyt ubogi lub zbyt nieadekwatny. Tak na ftag lek powstaje
wtedy, gdy cztowiek spotyka zdarzenia, ktorychmi@e zrozumié i przewidzi€ w ramach
dotychczasowej wiedzy awiecie. Wprowadzenie ogblnego poia ,konstrukt osobisty”

pozwolito stworzy jednolita i dos¢ trafra koncepag poznawcz cztowieka.

Budzi ona jednak pewne zastreaia. Przede wszystkim niejasna jest geneza kdu&twu
osobistych. J&i nie ;3 one pochodne od rzeczywistg jesli nie sa odkryciami, lecz
wytworami, to cata koncepcja Kelly'ego ma - jak badla Janusz Reykowski- charakter
kantowski. Ponadto nie umie ona w petni vipjé aktywndaci cztowieka, a wic faktu,ze
jednostka nie tylko percypugsviat i przewiduje zdarzenia, ale rownidziata wsrodowisku.
Kelly nie powiedziat zbyt wiele 0 mechanizmach gpstvania cztowieka w uktadach
instytucjonalnych i wzyciu osobistym, nie wzbogacit naszej wiedzy o paogach i
strategiach zachowania. Bardziej interesowato darpg, jak cztowiek rozumie
rzeczywistagc, niz jak ja modyfikuje. Te powzne ograniczenia nie zmiendgktu, iz teoria
konstruktow osobistych jest jednym z najbardzigparalnych i ptodnych portretéw
cztowieka; w kadym razie jest ona lepiej uzasadniona i sprawdnaneviele systemow
psychodynamicznych, takich jak psychoanaliza. Mimteoria Kelly'ego nie zdobyta
wigkszego uznania i populariw. Jeszcze raz okazate ste to, co wartéciowe, nie zawsze

bywa popularne.

Koncepcja Kelly'ego nie jest jedynym przyktadenagsic¢ ,trzeciej psychologii”. Bardzo
wazne miejsce w systemie wspoétczesnej wiedzy o czliwrajmuje teoria przetwarzania
informacji, ktorej gtdwnymi twércamiasA. Newell, H. A. Simon i O. Tichomirow. Zgodnie z
nia cztowiek jest uktadem poznawczym; posiada kilkanyah cech, takich jak toz jego
dziatanie jest celowege dysponuje on partia swieza i trwala, ze tempo operowania
informacjami jest okrdone,ze funkcjonuje wedtug pewnego programu. Cechy te w

znacznym stopniu determinupdzkie zachowanie.

Po otrzymaniu zadania cztowiekay do osagniccia celu za pomacpewnego programu.

ZarOwno ucz#, rozwiazujacy problem ,misjonarze i ludercy”, jak i uczony, odkrywagy

% Por. D. Bannister, F. Fay, op. cit.
*J. Reykowski, op. cit.



prawa genetyki, dziatajwedtug okrélonego systemu regut, ktéry nazywa programem.
Gtéwnym celem psychologa jest opisanie programyeidkoznacznie i kompletnie, aby na
podstawie tego opisu mwa byto symulowazachowanie jednostki w komputerze.
Znajoma¢ programu umgiwia trafne przewidywanie i wygaienie ludzkiego milenia i
dziatania. W cigu ostatnich dwudziestu lat Newell, Simon i ichdddy dokonali wielu
wielkich odkry¢ na temat tworzenia i stosowania programu przezlindle ulega dla mnie
watpliwosci, ze odkrycia te gtrwatym osagnieciem wspoétczesnej psychologii.

Mimo to teoria przetwarzania informacji Newellaim®na nie zyskata ogélnego poklasku.
Przede wszystkim nie umie ona w petni przewi@ziyjasni¢ procesow
motywacyjno-emocjonalnych. Zwraca gtosmawag; nie na to, dlaczego cztowiek dziata i co
jest dla niego wart@iowe, lecz na to, jak on dziata. Fakt ten znacogie@nicza ogoIng tej

teorii. Teoria konstruktow osobistych i teoria przarzania informacji, to jedynie dwa
przyktady osignieé ,trzeciej psychologii”. Daj one jednak ogolne wyobt@nie o koncepcji

poznawczej cztowieka.

O ile portret poznawczy nie zdobytekiszej popularngci na Zachodzie, o tyle w naszym
kraju zyskat szerokie uznanie. | nie tylko uznahigelu polskich psychologow, odrzugaj
zasady behawioryzmu i psychoanalizy, prébuje twirczwijat ,trzecia psychologt”. Tak

na przyktad Tadeusz Tomaszewski stworzyt szerolmazieoric czynndci, ktora jest
wariantem koncepcji poznawczej. Eupopularnéé teorii poznawczych w naszym kraju jest

godna uwagi.

Celem tego szkicu jest przedstawienie pewnej wkosjcepcji poznawczej, ktora jest
najblizsza moim pogldom i ktéra powstata pod wptywem badsad podejmowaniem decyzji
i dziataniem. Teoria decyzji dostarcza wieluggptakich jak prawdopodohistwo
subiektywne, wart@ czy reguty wyboru, ktéreasardzo ayteczne w procesie
przewidywania i wyjéniania ludzkiego pogpowania. Ten portret cziowieka, ktory pma
znalez¢ w pracach J. Ekla i E. Galanteragb nazywat koncepgjpoznawczo-decyzyjn
Posiada ona pewne niezaprzeczalne zalety; przedestksn pozwala lepiej aiinne
koncepcje poznawcze, takie jak teoria konstrukt@abastych, zrozuméemechanizm
dziatania i odpowiedziena pytanie, jaki system regut i programow algotigimych i
heurystycznych, liniowych i konfiguracyjnych ludasuy w réznych uktadach
instytucjonalnych i wzyciu osobistym. Pozwala ona lepiej w§n& samodzielngt

cztowieka.



Mimo tych zalet nie mina zapoming, ze jest to koncepcja dopiero ksztadteg sg, ktora nie
oshkgreta jeszcze wysokiego stopnia dojrzadonaukowej. Chociajest ona - wedtug mnie -
bardziej trafna od teorii behawiorystycznej czygisyanalitycznej, nie znaczy tee jest w
petni rozwinkta. Wyjania ona wiele, ale nie wyjaia wszystkiego. W kalym razie wymaga

dalszych badaempirycznych gwiezych idei teoretycznych.

Rozdziat I
STEROWANIE WEWNETRZNE

STRUKTURY POZNAWCZE

Zaden cztowiek nie jest uktadem catkowicie autona@myen, niezalenym od wptywow
zewrgtrznych oraz od wtasnych biografii. Procesy intal@kne, emocje czy ludzkie czyny s
regulowane, czyli sterowane przezmorodne czynniki. Zgodnie z omawigkoncepaj,
czynndci cztowieka g§ sterowane przez informacje. To struktura informdegyduje o tym,

do czego ludzieqta i czego unikaj.

Informacje pochodgz dwochzrédet. Pierwszym z nich jest aktualnie dzigta na cztowieka
srodowisko fizyczne i spoteczne, aguirodzina, system szkolny, zaktad produkcyjny czy
srodki masowego przekazu. Drugirodiem informacji jest ludzkie dwiadczenie, system
wiedzy, kton jednostka zdobyta w przeszo, dzieki uczeniu s, mysleniu i dziataniu. W
zaleznosci od tego, skd pochodz informacje, wyr@gniam dwa rodzaje sterowania -

sterowanie zewgirzne i wewnrtrzne. Rozpocznod omowienia tego drugiego.

Podstaw regulacji wewrtrznej g struktury poznawczePogcie to ma fundamentalne
znaczenie w omawianej koncepcji; jest ono réwnienggak pogcie wzmocnienia w
behawioryzmie i paicie nigwiadomych popddéw w psychoanalizie. Struktury poznawcze to
system informacji dwiecie zewrtrznym i o wkasnej osobie, ktdre sakodowane w partgi

cztowieka i ktore reguldjjego zachowanie. Innymi stowyg sne odpowiedniorganizaci

® Nie wszyscy wspdiczai autorzy postugujsic pojeciem struktury poznawczej. Niektérzy nazywaj
system odpowiednio zakodowanych informacji schematiynamicznymi (T. Tomaszewski), reprezentacjami
lub konstruktami osobistymi. Chogigam termin nie zmienia istoty rzeczy, to jednaldajg s¢, ze w tej
ksiazce pogcie struktury poznawczej jest najwygodniejsze.



przesztego daviadczenia jednostki. W sdorodnych sytuacjach spotecznych, w rodzinie, w
szkole czy w instytucji naukowej, cztowiek uczy,gaki jestswiat i jak mazna skutecznie w
nim dziata&. Wyniki uczenia s i myslenia @ utrwalane tworgc sie struktur poznawczych.
Wiele danych empirycznych wskazuje, w procesie ksztattowaniadaadczenia osobistego
cztowiek nie tyle asymiluje biernie informacje, @ktywnie je organizuje; jest w wkszym

stopniu badaczempostronnym obserwatorem.

System struktur poznawczych, ktére starpwiglednie trwate cechy cztowieka, jest
gtébwnym skiadnikiem osobowoi. Zatem w koncepcji poznawczej osobdwin przede
wszystkim pewna organizacja informacji zakodowamygbameci cztowieka, to catoksztatt
doswiadczenia jednostki. Taka definicja osobdeaigest niezwykle prosta, jest ona rownie

niezwykle payteczna.

Struktury poznawcze, ktore podstaw regulacji wewgtrznej, mana scharakteryzowa
punktu widzenia tr&ei oraz z punktu widzenia ich cech formalnych. Sprée oméwe

kolejno.

Struktury poznawczeazrédtem informacji o otoczeniu, o wkasnym ,ja” oraprogramach
dziatania, ktére umdiwiaja osiagniccie planowanych celéw. Aby lepiej pozngaka role
odgrywaj te informacje, zatémy, ze indywidualne déwiadczenie czlowieka zostato
wytaczoneze stat s§ on istoy bez osobowsxi. Neisser podaje interegay przykiad takiej
niezwyktej sytuacji: ,W cigu kilku godzin bylem pog¢ony wsnie. Tonus mojego ciata byt
jednak dé¢ wysoki i nie miatemzadnych marze sennych, takzwydawato mi st, ze nie tyle
znajdug si¢ w stanie snu, co w stanie podobnym do transu.Wdzasie nie miatem
swiadomaci swojej tazsamdci ani swego poprzedniego @aadczenia, andwiata
zewretrznego. Zdawatem sobie sprawvze w jaking blizej nie okrélonym miejscu zachodz
procesy mylowe. Nie wiedziatem jednak [...] kim jestemd ja jestem jakifja [that | was
an I. Miatem wyrana §wiadoma¢ izolacji od jakichkolwiek tréci doswiadczenia. Fakt ten
nie byt ani przyjemny, ani nieprzyjemny; nie prowsan dozadnego celu; po prostu istniat
[...] Nagle jak blyskswiatta odzyskatem pefnswiadomaé swego «ja» i rzeczywis{o.
Stwierdzenieze «obudzitem gb> czyze «przypomniatem», chocigrawdopodobnie
poprawne, zupetnie nie ujmuje mojego prEEa. Najwaniejsz rzeca byto to,  w ciagu
krotkiego czasu méj umyst zmieniksgasadniczo. W czasie ponownego odkrywania
wilasnego «ja» oraz otaczeggoswiata zaszto cobardzo istotnego; nagle wszystkie

szczegoty rzeczywistai staty s¢ dla mnie wyranie widoczne. W jednej chwili mialem



swiadoma¢ izolacji od otoczenia, w naginej - bytem sofpw ztozonymswiecie; zdawatem

sobie spraw z czasu, przestrzeni, ruchuazen.”

Przykiad ten, chociatrochy niezwykly, wskazuje na relstruktur poznawczych wyciu
cztowieka. Dzgki nim, czyli dzeki informacjom zakodowanym w organizmie, jednostha
poczucie wiasnej tsamdci oraz orientuje giw swiecie zewrtrznym. Cztowiek bez
osobowdci, ktérego pozbawiono by przesziegaw@dczenia, nie wiedziatby, kim jest, nie
rozumiatby swego miejsca $wiecie, nie umiatby aktywnie dziatav systemie

instytucjonalnym. Bytby catkowicie nieprzystosowashyzycia.

Informacje zawarte w strukturach poznawczych nlieotgaj cztowiekowi poczucie
tozsamdci. Petni one réwnie inne wane funkcje, ktdére przynajmniej warto
zasygnalizowa’ Przede wszystkim utatwiaprientacg w swiecie. Dzeki potocznemu
doswiadczeniu i wiedzy naukowej jednostka rozumie zgka techniczne, biologiczne i
spoteczne; umie opisa wyjasni¢ przyczynyzyczliwych lub wrogich stosunkow
interpersonalnych. Orientacjadwiecie zewrtrznym jest podstawowym warunkiem dobrego
przystosowania i Lecz cztowiek posiada nie tylko informag srodowisku, ale rownieo
samym sobie, o0 swoim ,ja". Zbiér danych o wiasn&ploie, o jej kompetencjach, motywacji i
dazeniach nazywamy samowiegdlib autoportretem. udziecko dwu- czteroletnie formutuje
pierwsze opinie o sobie. Jednak dopiero w wiekd 12at ksztattuje gidojrzaty i wzgkdnie
stabilny obraz samego siebie. Samowigniz tylko utatwia rozumienie swojej osoby, ale
pozwala rownie podejmowa racjonalne decyzje i skuteczne poczynania. Abltgéenie
dziate, trzeba znanie tylko parametry zewitrznegoswiata, ale trzeba rownigozumie
siebie, swoje kompetencje, motywadajojrzatéé emocjonaln czy zdolndci. W naszej

epoce nastawionej na rzeczywigt@ewretrzna czsto zapominamy o znaczeniu

samowiedzy.

Informacje zakodowane w strukturach poznawczyctwidga rowniez ocere wartasci rzeczy
i zdarzé. W tokuzycia cztowiek uczy si co jest dla niego dobre, a co zie, jakie rzecgy d
mu satysfaka, a jakie wywotug zagraenie i kk. Tak na przyktad wielu ludzi przypisuje
pozytywra wartas¢ bezpieczastwu, wyksztatceniu lub mikei. Jednoczanie takie zjawiska,
jak represje, niepewidé jutra czy utrata zdrowia posiadajla nich warté¢ negatywa.

Czlowiek, ktorego informacje o wadmiach rzeczy i zdardesa niejasne, wieloznaczne i

® U. NeisserCognitive psychologew York 1967, s. 287.
" Liste funkciji, ktére petni struktury poznawcze, przedstawia W. MiscAaward a cognitive social
learning reconceptualizatioof personality ,,Psychological Review" 1973, nr 4.



rozmyte, ktory nie wie, co jest dla niego dobrepazte, ledzie miat ogromne trudioi w

formutowaniu podstawowych celow i wyborze stylcia.

Wreszcie, w strukturach poznawczych zakodowananéstmacja o programach dziatania,
czyli o systemie regut agjania wartéci, zwanych celami. Programy te madgy¢
algorytmiczne (na przyktad wzory matematyczne azgpisy technologiczne) jak rowiie
heurystyczne (na przykfad styl gry w szachy, zasadwiazywania problemow tworczych).
Wsréd tego rodzaju danych szczegpinle odgrywaj informacje o tym, jak zdobywa
wiedz o swiecie i 0 samym sobie, na przykiad, jak ucgig samodzielniegzyka czy jak
poznaw& swoj osobowa¢. Informacje tego rodzajwelle nazywat metainformacjami. Wielu

pedagogow zwraca uwaga ich znaczenie we wspoétczesn§umecie.

Struktury poznawczeagstotnym czynnikiem regulagym zachowanie. Natg jednak
pamktac, ze nie jest to czynnik jedyny, a w pewnych sytudtjanie jest to rownieczynnik
najwazniejszy.

System struktur poznawczych jako gtowny sktadnisdmsvaici cztowieka mana
charakteryzowanie tylko z punktu widzenia téei, lecz réwnie z punktu widzenia jego cech
formalnych, czyli relacji istniacych medzy jednostkami informacyjnymi. Wbrew pozorom
procesy intelektualne i zachowanie cztowieka vgjlunierze zalga od formalnej organizaciji

struktur. Dlatego tewarto omowt to zagadnienie.

Po pierwsze, struktury poznawcze charakterygigj pewry ztozoncscia i mozna je umiécic

w okreslonym miejscu skali ,,proste-zione”. Wiele jest kryteridw ztonadsci. Jednym z nich
jest liczba aspektéw (lub wymiardw), ktére cztowldkrze pod uwagprzy ocenie zjawisk.
Tak na przyktad nauczyciel o niktej wiedzy pedagagej ocenia ucznia postugajsk tylko
skah: zdolny-niezdolny, podczas gdy nauczyciel o sajraredzy mae oceniéa go
wszechstronnie, na kilku skalach, takich jak: zglalirezdolny, umotywowany-
nieumotywowany, dojrzalty emocjonalnie-niedojrzatgaxjonalnie, introwertyk-ekstrawertyk
itp. Waznym kryterium ztgondasci systemu struktur poznawczych jest zakres infajma
ktére one zawieraj Im wiecej cztowiek wie o otaczagym swiecie, im lepiej rozumie swoje
mozliwosci | aspiracje, im bogatgzosiada wiedzo skutecznych programach ggania
wartasci, tym bardziej ztaony jest jego system struktur poznawczych, tymywajac

terminologii pedagogicznej - ma on bardziej rozetbsobowac.

Wiele danych empirycznych wskazuje, stopi@é ztozonasci struktur odgrywa wana role w
zachowaniu. Im cziowiek posiada bogatszéndadczenie osobiste, tym rzadziej spostrzega



swiat w kategoriach ,czarno-biatych”, tym tatwiej stozega subtelne zbice medzy ludzmi,
tym trafniej ocenia zdarzenia, tym jest bardziejlgii plastyczny w dziataniu, i tym mniej

liczy sic z emocjami.

Po drugie, struktury poznawcze ana scharakteryzowa punktu widzenia ich
abstrakcyjnéci-konkretndci. Rola tego aspektu jest corazdazej podkrélana przez
wspotczesnych psychologow. Cziowiek, ktdrego strnkpoznawcze cechuje wysoki stapie
konkretn@ci, ujmujeswiat jako chg spostrzeganych przedmiotow; nie umie twémgje¢ o

najwyzszym stopniu ogolni.

Kazimierz Obuchowski podaje ciekawy przyktad oligwiika, ktory przeciwstawiat i
wiaczeniu paogcia radia” i ,gazety” do wspolnej kategorigrodkdw masowego przekazu”
argumentujc, ze ,w radio moéwa, a w gazecie jest zapisahel takich jednostek struktury
poznawcze stanowsystem liniowy. Przeciwnie, cztowiek, ktérego &tury s3 w wysokim
stopniu abstrakcyjne, zdolny jest stwarzapbie system o wzrasiaym stopniu ogolni,
czyli system hierarchiczny. W toku signia i dziatania odrywa sion od konkretnej
rzeczywistgci i manipuluje ogélnymi peiami. Struktury bardziej abstrakcyjne zkézap
orientacg jednostki, umaliwiaja rozwiazywanie teoretycznych probleméw, z jakimi spotyka
sie¢ naukowiec czy polityk, i uniezatriaja cztowieka od zewgtrznej kontroli. G to
dostateczne powody, aby ksztatt@wa procesie wychowania struktury poznawcze o
znacznym stopniu abstrakcyguon

Po trzecie, system struktur poznawczychznzoscharakteryzowa punktu widzenia jego
otwartasci. We wszystkich swoich pracach naukowych pogleiem, ze jest to jedna z
najwazniejszych cech formalnych éwiadczenia jednostki. Nieadzg jednak, abym zdotat
wszystkich przekorta C& to znaczyze struktury poznawcze, amknete lub otwarte? Nie
wchodzc *** w szczegotowe rozwzania akademickie, nina powiedzié, ze & one
zamknete, gdy cztowiek nie zmienia swoich przekangoghkddéw pod wptywem nowych
informaciji, gdy kanat midzy srodowiskiem a osobowoia zostaje zablokowany. Bog jeden
wie, ile podgto biednych decyzji ekonomicznych, ile istnieje ofiar tgyau szkolnego i ile
zmarnowano energii ludzkiej tylko dlatege, politycy, ekonondici czy pedagogowie nie
modyfikowali swojej wiedzy pod naporem nowych fakiGe system ich przekondyt
szczelnie zamknty. Przeciwnie, struktury poznawcze ma nazwa otwartymi, gdy ulegaj

one zmianom pod wptywem nowych informacji, gdy eadek zmienia przekonania i

8 K. ObuchowskiKody orientacii istruktura proceséw emocjonalnydNarszawal970,s. 46.



wyobrazenie oswiecie oraz o sobie w mi@apoznawania rzeczywisto. Takie otwarte

spojrzenie ndwiat utatwia przystosowanie¢soraz bardziej plastyczne igtkie dziatanie.

Rzadko zdarza size caty system struktur poznawczych jestagghie otwarty lub
zamknety. Czsciej mamy do czynienia z sytuacpdy niektére z nichasotwarte, a inne -
zamknete. Tak na przyktad naukowiec gbardzo szybko zmierdigdwoje pogidy pod
wptywem nowych odkr§ naukowych, a jednocgeie by¢ totalnym dogmatykiem w sferze
polityki i ideologii. Jak dotychczas niewiele wiernygenezie i funkcjonowaniu zamktych i
otwartych struktur poznawczych, ale to, co wienegt wystarczage, aby stwierdzj iz

sprawa ta ma kapitalne znaczenie dla poznania merhéw ludzkiego dziatania.

Wreszcie, po czwarte, system struktur poznawczyammoceni z punktu widzenia jego
aktywnai¢ i bierncgci. Chocia psychologowie d& rzadko badajte sprawe, ma ona
donioste znaczenie pedagogiczne i spoteczne. Pddjareo szczegolnie nauczyciele. W toku
diugiego procesu ksztatcenia uszElobywa znacznwiedz z dziedziny techniki, biologii i
nauk humanistycznych; zapoznaje simetodami rozwizywania problemoéw. Z reguty
jednak wiedza ta - zakodowana w jego pguini jest bierna. Uczenie umie jej wykorzysta
we wiaciwym miejscu i we wigciwym czasie. Zdolny jesijmechanicznie reprodukowa
ale jednocz@ie nie umie jej zastosowarTakie bierne struktury poznawcze odgryavaj
minimalm role w sterowaniu zachowaniem. Dlatege p@wstaje pytanie, jak ksztattowa
aktywne déwiadczenie jednostki, co rahiaby mogta ona sprawnie operagavop wiedz
o swiecie i 0 sobie? Nie ma zadowalegj odpowiedzi na to pytanie. Sformutowanie jej

bytloby godnym uwagi odkryciem.

Powyzsze rozwaania prowadz do wyranego wniosku: sterowanie wewgtrene zaley od
systemu struktur poznawczych, od ichétreoraz od cech formalnych.

Rozdziat Il
STEROWANIE ZEWNETRZNE

Drugim czynnikiem, ktory steruje ludzkim zachowanies; informacje znajdujce s¢ w
srodowisku. Przepisy prawne, §o& nauczania, komunikaty prasowe, filmy, monografie
naukowe czy obserwacje stosunkéw interpersonaldgskarczaj danych, ktére regulyj

procesy mylenia i dziatania cztowieka.



Aby doktadniej poznarole stymulacji zewntrznej w zachowaniu, chciatbym przytoézy
bardzo oryginalne eksperymenty§pagcone tak zwanej deprywacji sensorycznej.
Wprawdzie nie ¢czg, ze @ one catkowicie zgodne z zasadami etyki, jednaknighiki
rzucap noweswiatto na omawiany problem. W eksperymentach tyawge catkowicie
zredukowano doptyw informacji z otoczenia; cztowislt wicc sztucznie wyizolowany ze
swego naturalnegadodowiska. Rane byly metody tej izolacji. W jednym z @leiadcze
osoby badane znajdowahe si dzwickoszczelnej kabinie, ktéra byldwietlona
rozproszonymwiattem. W czasie trwania eksperymentialy na wygodnych tgkach.
Doptyw bodr.cow zewrtrznych byt zredukowany do minimum. Jeszcze:sey stopié
deprywacji sensorycznej aghieto w eksperymencie, w ktérym osoby badane zanuraono
basenie z wagl byly one zaopatrzone w odpowiednie maski tlen@agstorych pomagc
mogty przekazywasygnaty alarmowe. Wrodowisku wodnym catkowicie zredukowano
bodzce dwickowe,$wietlne i zapachowe. Osoby badane izolowangwidsrodowiska

naturalnego i spotecznego.

Wyniki tych eksperymentowasardzo pouczage. Pod wptywem izolacji sensorycznej i
spotecznej wyspuja zaburzenia w procesie percepcji. Spostrzeganedpmotow i ludzi
staje st mniej adekwatne. Tak na przyktad badani wigtlroruszagce s¢ podtogi” lub
~Wykrzywione sciany”. Po dhiszej izolacji zaczynajpojawi& si¢ halucynacje. Poza tym
zaobserwowano zaburzenia w procesiglenja i zapangtywania. Badani wolniej uezsie
nowego materiatu i majtrudnaci z rozwhzywaniem dé¢ prostych probleméw. Wreszcie
pod wptywem braku stymulacji z otoczenia pojawisig zaburzenia emocjonalne. ko

wystepowa® silny lek i niepokdj. Czsto badany stajesssenny.

Ale najbardziej interesuaga jest obserwacjage wylczenie sterowania zewtinznego, a Wic
catkowita izolacja od informaciji znajdigych s¢ w otoczeniu lub zbyt niski poziom
stymulacji, mog zaburza rowniez sterowanie wewgirzne, czyli funkcjonowanie informacji
zawartych w strukturach poznawczych. Pod wpltywewisite] izolacji cztowiek mae stract
poczucie tasamdci i mie¢ trudnaci z ocen wartaci zjawisk oraz z uruchamianiem pro-

gramow dziatania.

Wszystkie te dane dobitnie wskaguje stymulacja zewgirzna jest niezidlnym warunkiem
sprawnego dziatania. slektos powiedziat,ze ciagty doptyw informacji zesrodowiska jest

rownie wany dla cztowieka jak witaminy czy sole mineralnentiat bez wtpienia racg.

W rzeczywistych sytuacjach spotecznych, w rodzinmieszkole, w urgdzie czy w instytucie

naukowym nigdy nie wyspuje catkowita deprywacja informacyjna. Przeciwmielu



badaczy wskazujege wielkim problemem wspoétczesnego cztowieka jesimar informaciji.
Powiedziat kiedy H. A. Simon,ze: ,Brak informacji nie jest typowtrudngcia w procesach
podejmowania decyzjSwiat atakuje nasze oczy i uszy informagwng milionom bitéw na
sekund, z ktérych - wedtug wekszaci bada - ludzie mog zasymilowa tylko 50.” Uczeni
wielu krajow dopingowani drakska zasad publish or peristprodukuj coraz wecej
projektéw i raportéw, artykutdéw i kstek, omowié i monografii. Poszukiwaniezytecznych
danych staje siprocesem coraz bardziej czasochtonnym, ktéry @aoiatod 30 do 60 procent
czasu naukowca. W réwnie trudnej sytuacji znajaig kierownicy i dyrektorzy
przedstbiorstw i instytucji administracyjnych. Doadych ogniw administracji gospodarczej
i 0goInej ptyry z gory i z dotu miliony stow, nad ktorymi tracksizesto kontro¢. Obfitosé
informacji stwarza coraz trudniejsze problemy pedgczne. Daje gito szczegdblnie we
znaki przy opracowywaniu programow szkolnych i adadtkich. Mimo niezwyktych
wysitkbw pedagogow categaviata programy nauczania siagle przetadowane. | niedze,

aby stan ten kiedykolwiek ulegt zmianie.

Nadmiar informacji stwarza rzeczywiste problemyggyjogiczne i spoteczne. Poniewa
ludzkie maliwosci asymilacji nowych danych z otoczentaagraniczone, powstaje zjawisko
przecihzenia informacyjneg@information overload)Niektorzy przewidy, ze okoto 2000
roku wielu ludzi o przeetnym ilorazie inteligencji nie dalzie juz mogto opanowawiedzy

niezkednej do sprawnego dziatania w rgmstym stuleciu.

W warunkach nadmiaru informacji szczegoélne znaezposiada zjawisko selekcji, czyi
asymilacji tych danych, ktorey sizyteczne z punktu widzenia realizowanych celow i
odrzucania informaciji zmnych. Mechanizm tej selekcji nie jest doktadniaddmy.
Niektorzy uczeni uwzaja, ze w aparacie psychicznym cztowieka znajdugeogrresiony filtr

informacyjny, ktéry decyduje o tym, jakie dargmzyjmowane, a jakie blokowane.

Filtr ten nie zawsze dziata sprawnie; psychologomy&ryli kilka zjawisk, ktore utrudniaj
poprawn selekcg. U niektérych ludzi wysfpuje tendencja do zbyt surowej i rygorystycznej
selekcji informacji, odrzucajoni wiele danych, ktére mgjstotne znaczenie w zachowaniu.
Tak na przyktad zaobserwowarie, ignoru oni pewne wane informacje w procesie
podejmowania decyzji, co wyiaie zmniejsza skuteczéowyboru. Posipuja wicc zgodnie z
zasad panny Stein, ktora zwykta mowvi,Lubie ten widok, ale wal odwrdck sie do niego

plecami.” Zignorowanie eci kluczowych informacji lub catkowite zablokowanah

° H.A Simon, Theduture of informatiorprocessing technologyManagement Science" 1968, nr 9, s, 622



doptywu doswiadomdci zmniejsza wprawdzie wysitek intelektualny, sdemnoczénie

zwigksza ryzyko i prawdopodohistwo niepowodzenia.

Drugim bardzo niebezpiecznym zjawiskiem jest tewgigra selekcja informacji. Okazujesi
ze nierzadko ludzie poszukunformaciji, ktére § zgodne z ich oczekiwaniami gzkniami,
jednoczénie za unikaja lub odrzucaj fakty sprzeczne z nimi. Wybieggyvicc nie to, co jest
wartasciowe, ale to, co bywa korzystne. W przypadku géymazna unikraé¢ wiadomdaci
sprzecznych z oczekiwaniami i przekonaniami, ludzisto tak deformuy dane, aby
potwierdzaty one ich poglly. Zjawisko to zaobserwowat Stanistaw Lem, ktorpowiesci
Gtlos Panastwierdzit,ze autorzy pewnego projektu naukowego ,z reguty ezt zdobyte
wiadomaci w gorsety wikasnych przekoiao, co nie pasowato, obcinajbez pardonu i
wahania®. Taka tendencyjna filtracja prowadzi dedrych decyzji ekonomicznych i
politycznych. Ja dane, ktore przedstawitem, wskagygk trudry i odpowiedzialg

czynndcia jest poprawna selekcja informacji znapyjch s¢ w otoczeniu.

Obok zjawiska nadmiaru informacji w niektorych sagjach wysipuje deficyt informacji. W
srodowisku brak jest wianych danych, ktéreasniezlzdne do skutecznego dziatania. W
zwiazku z tym ludzie wykonujczynndgci eksploracyjne, czyli aktywnie poszukugtotnych
wiadomdaci. Uczony przeprowadza czasochtonne eksperymbakgrz dokonuje analiz
medycznych, kt©inny organizuje siatkwywiadowca. Informacje takie skosztowne;
wymagas duzych naktadow finansowych. Poszukiwanie informaegitjtak dtugo optacalne,
jak dtugo jego cena jestasiza od korz§ci, ktére przynosi. Z nielicznych batla
psychologicznych wynika,e wielu ludzi zbyt wez@ie lub zbyt pano kaiczy czynndci

eksploracyjne. Fakt ten zmniejsza skuteézriziatania.

Dzigki procesowi selekcji informacji i aktywnemu ichgaukiwaniu wsrodowisku cztowiek

zdobywa pewne wae dane o rzeczywisia.

Jalq role petni informacje ptyace zesrodowiska w zachowaniu cziowieka? Czy sterowanie
zewrgtrzne jest waniejsze nk sterowanie wewgtrzne za pomagstruktur poznawczych? Nie
mozna sformutowa generalnej odpowiedzi na te pytania. wdyam razie na obecnym etapie
rozwoju wiedzy odpowiedtaka bytaby bardzo ryzykowna. Znaczenie sterowania
zewretrznego i wewntrznego czy - mowic inaczej - znaczeniodowiska i 0sobow&ei -
zalezy od wielu czynnikdw. W pewnych okoliczémach zachowanie nie byt regulowane

gtéwnie przez informacje phace z otoczenia, w innych - przez dane zakodowapamkci

103, Lem,Glos panaWarszawa 1970, s. 34.



trwatej. Wana role odgrywaj tu réwniez roznice indywidualne. Tak na przyktad cziowiek,
ktérego system struktur poznawczych jest prosigiirly, kedzie w wickszym stopniu
kontrolowany przezrodowisko ni ten, kto posiada zione i aktywne struktury tego typu.

Niemniej najnowsze badania psychologiczne wykaza srodowisko zewetrzne odgrywa
wigksz role, niz to wynika z potocznych obserwacji. Wiele zachowkiore zgodnie z
madroscia obiegow 53 gtdwnie determinowane przez osobd#a wic system struktur
poznawczych, w rzeczywisia zalezy od informacji ptyacych zesrodowiska. Przytocg
jeden z licznych przyktadéw. Wielu ludzi przyjmyeghd, ze style podejmowania decyzji,
zwane stylem ryzykownym i asekuranckimveglednie trwatymi cechami osobowa.
Czlowiek wybieramiate i odwane poczynania, ponievwgest ryzykantem; przeciwnie,
preferuje on dziatania ostioe, gdy jest asekurantem. Zgodnie z tym, styl podejmowania
decyzji zaley od osobowgéci. W ostatnich latach psychologowie przeprowadiika
eksperymentow, ktore przectym poghdom i ktore wskazuaj ze dzeki odpowiedniej
manipulacji zmiennymi sytuacyjnymi ludzie preferbpdz dziatania ryzykowne, dulz
dziatania asekuranckie. W jednym z takich ekspenttwe studenci rozgrywali proste
zaklady, w ktérych mina byto wygra lub przegra pewrs sung pienidzy. W pierwszej
sytuacji proszono ich o dokonanie wyboru zakladd@fgrowanych, w sytuacji drugiejza
polecono im ustati cere kazdego z zaktadow, czyli ocehiza jak sune gotowi s oni
sprzeda te zaktady. Wbrew przewidywaniom, okazal@ se w pierwszej sytuacji studenci
byli asekurantami, w drugiej ga ryzykantami Zatem do subtelna zmiana instrukciji
eksperymentalnej radykalnie wphta na ich zachowanie. Jest to jeden z wielu dowoddow
potwierdzagcych hipoteg, ze to nie osobow&d, alesrodowisko, a gtéwnie struktura
instytucji spotecznych czyni z ludzatlz ryzykantéw, ldz asekurantéw. Dyrektor fabryki,
ktory podejmuje totalnie ostroe decyzje w zakresie produkcji, bywa hazardzistzasie

prowadzenia samochodu na autostradzie.

Zgodnie z poznawezkoncepcj cztowiekasrodowisko jest wanym, a czasem gtdwnym
determinantem zachowania. Warto jednak géaiii ze zwolennicy tej koncepcji inaczej
rozumiep role srodowiska nt behawioryci. Ci ostatni uwaaja, ze Swiat zewretrzny steruje
zachowaniem dzki temu,ze znajdug sic w nim wzmocnienia pozytywne (nagrody) i
negatywne (kary). Tymczasem wedtug referowanej &pog ludzkie czynnéci sa
regulowane przez informacje phee zesrodowiska. Gdyby to ostatnie nie bytgdiem
informacji, nie miatloby ongadnego znaczenia dla cztowieka. Nie jest to jedgnaica. Jest

to jednak ranica najwaniejsza.



Rozdziat IV
PROCESY ORIENTACYJNE

Dotychczas prébowatem wykazae czynndci ludzkie g sterowane przez informacije
zewrgtrzne oraz informacje zakodowane w podmiocie, qaydezsrodowisko i 0SObowss.
Lecz czlowiek nie jest jedynie odbiarmformaciji; podobnie jak badacz aktywnie je
przetwarza. Powstaje i pytanie, jak jednostka sterowana przez informaugjédi i dziata.
Jest to pytanie o strukiur ukierunkowanie aktualnych czyngep ludzkich. Jest to pytanie o
mechanizm dziatania. Zwolennicy koncepcji poznayezeprzeciwigstwie do
psychoanalitykow - przypisaiwielka wag: do badania aktualnych procesow, czyli do tak
zwanych pyta procesualnych. Tomaszewski usiaze psychologia jest przede wszystkim

nauky o czynndciach. Czynnéci te rzucag swiatto na aktywn role podmiotu w otoczeniu.

Procesy orientacyjne, takie jak percepcja, twoe@njobraen, myslenie i rozwazywanie
problemow, umaliwiaja zdobycie nowych informacji o stanie rzeczy, o agkach
technicznych i spotecznych, o stosunkachdnyludzkich i o osobow&i. Szczegodine
znaczenie wyciu cztowieka posiada proces przewidywania i aypwcji tego, co zdarzysi
w przyszigci. Lekarz, ktéry przeprowadza operasgrca, ekonomista, ktory przygotowuje
nowy system zaezizania, absolwent wgzej uczelni, ktory wybiera prae musa

przewidzi€ wyniki planowanych poczymaw procesie métenia musz wiec sformutowa
system oczekiw@ana temat tego, co me zdarzy sic po wykonaniu dziatania. Cztowiek,
ktory nie bratby pod uwagkonsekwencji swoich poczyhaz gory skazany bytby na
niepowodzenie i nie moégtby przystosainsk do rzeczywistéci. Lekarz przeprowadza
operacg serca, poniewaoczekujeze prawdopodobiestwo sukcesu jest wysokie; gdyby nie
wierzyt w jej powodzenie, nigdy nie odwdby sic na jej wykonanie. Jak z tego wynika,
system oczekiw@ajest wanym czynnikiem determinagym ludzkie dziatanie. Ale nie jest to
czynnik jedyny. Poza tym cziowiek musi ooeniartas¢ wynikéw, ktore prawdopodobnie
nastpia po zak@éczeniu dziatania. Jest to konieczne, ponierngodnie z omawian

koncepcy jednostka jest istatdazaca do pewnych warti. Jak trafnie powiedziat jeden z

filozofow wspotczesnych C. J. Lewis, wiedza utiwia dziatanie, a dziatanie pozwala



osiagna¢ wartaciowe wyniki. Wreszcie, po trzecie, cztowiek formjg okr&lony program

dziatania, za ktdrego pomocealizuje swoje cele. Cele tg gewnymi gdami o wartéci.

Aby pozn& mechanizm czynrigi ludzkich, musimy wyjéni¢, jak ludzie formutuj system
oczekiwa, jak oceniaj wartas¢ wynikdw oraz jak tworz programy dziatania. Rozwania te

pozwohk nam lepiej zrozumie jak funkcjonuje cztowiek.

Procesy orientacyjne, dki ktorym cztowiek zdobywa nowe informacje o rzecza
zdarzeniach, odgrywakluczows rolg we wszystkich wersjach koncepcji poznawcze,;.
Szczegoblne znaczenie przypisuje @iocesowi formutowania ,przewidywai ,oczekiwan”.
Nie jest to fakt przypadkowy, Wskazuje on nazmiworcy tej koncepcji patizna cztowieka
w sposoéb zupetnie nowy. Wedtug nich dziatanie luelzke tylko jest determinowane przez
przeszigé, ale réwnie przez przyszie; przez to, co cztowiek przewiduje i antycypuje.
Kiedy D. Bannister powiedziate jednostka nie jest ofiaswej biografii, miat na myi fakt,

ze jej zachowanie zatg rowniez od zdolndci formutowania oczekiw@ao przysztych stanach
rzeczy, a nie tylko od przesztego uczenéia $akie ugcie sprawy jest krokiem naprzéd w

procesie poznawania cztowieka.

Ludzie formutup dwa rodzaje oczekiwia Pierwsze z nich polega na przewidywaniu zdarze
niezalenych od dziatania przedmiotu. Jako przyktad tegizaju oczekiwa mozna

wymieni¢ prognoz pogody czy przewidywanie zjawisk ekonomicznychud@mrodzaj
oczekiwa to przewidywanie konsekwencji wikasnego dziataaiajicc tego, co si stanie po
wykonaniu okrélonej czynndci. Naukowiec przypuszczae po przeprowadzeniu
okreslonych bada naukowych zwgkszy sg jego autorytet. W dalszymagju bede omawiat

ten drugi rodzaj oczekiwa

W wielu sytuacjach spotecznych ludzie nie ograniczg do stwierdzenia, co e st
zdarzy, lecz probyj réwniez okresli¢ prawdopodobigstwo maliwych zjawisk.
Prawdopodobigstwo to, zwane prawdopodolhswem subiektywnym, jest stopniem
przekonania cztowiekae po wykonaniu dziatania agnie on taki lub inny wynik. Ludzie
oceniaj prawdopodobigstwo na ranych skalach. Czasem t skale porzdkowe typu
»,mniej prawdopodobne - bardziej prawdopodobnezasem wykorzystajskale
numeryczne, szacyg prawdopodobigstwo subiektywne w terminach szansy lub postaguj
si¢ skah procentow. W pewnych przypadkach ocenigg w skali od 0 do 1. Wedtug
doswiadczonego chirurga szansa powodzenia operatjljea i wynosi 10:1. Kandydat na
wyzsz uczelnie jest przekonany, istnieje prawdopodobistwo rowne 90 procente z

powodzeniem zda egzamin. Wreszcie dyplomadaisiz mazliwos¢ zawarcia umowy



politycznej jest nikta i wynosi 0,1. We wszystkitfth przypadkach ludzie formutowali

swoje oczekiwania w terminach prawdopodabteva subiektywnego.

Zatrzymatem si diuzej na pogciu prawdopodobigstwa, poniewadane empiryczne oraz
obserwacje potoczne wskazuiz odgrywa ono decydaga role w ludzkim dziataniu. Od
prawdopodobigstwa wynikow w duej mierze zalgy to, co cztowiek robi i czego unika. Tak
wiec jesli dyplomata ocenia szanpowodzenia rozméw railzynarodowych jako nikt z
reguty nie bierze on w nich udziatu. Przeciwnieggkonanieze rozmowy te prawdopodobnie
zakacza sie sukcesem, jest vieaym argumentem za ich kontynuowaniem. Gdyby cztawie
nie brat pod uwagprawdopodobigstwa otrzymania wynikow korzystnych i niekorzysthyc

jego zachowanie bytoby nieracjonalne.

Jak ludzie formuhy system oczekiw#® Na jakiej podstawie ocenigprawdopodobigstwo
moazliwych wynikdw (konsekwenciji) dziatania? Nie ulegatpliwosci, ze wazna role w
procesie przewidywania odgryvgapformacje ptyace zesrodowiska oraz system struktur
poznawczych, choctaznaczenie tych dwéchrédet informacji zmienia giw zaleznosci od

szczegotowych okoliczriai.

Czesto podstaw oczekiwa jest przeszie dwviadczenie, a mowc doktadniej - fatwec
aktualizacji wiedzy cztowieka. Przeprowadzono pewbardzo prosty eksperyment, ktory
potwierdzit ten pogid. Proszono osoby badane o odpowied pytanie, czyaslza, ze w
stowach angielskich litera k ¢&ciej wyskpuje na pierwszym czyiena trzecim miejscu.
Mimo iz w rzeczywistéci w wyrazach angielskich najgziej k jest trzedi litera, osoby
badane prawie powszechnie twierdzitg,cz$ciej zaczyna ona stowa. Ich przewidywania
byty niezgodne z rzeczywistaa. Fakt ten mena da¢ tatwo wyjanié. Po otrzymaniu
polecenia ludzie prébajprzypomnié sobie stowa z literk. Stowa, w ktorych litera ta
znajduje st na pierwszym miejscuaslos¢ tatwe do przypomnienia, trudniej natomiast jest
odnale¢ stowa, w ktdrych umieszczona jest ona na miejsmecim. Zatem stowa, ktorych
cztowiek zna mniej (to znaczy z litek na pierwszym miejscupPardziej dospne
psychicznie i dlatego oczekiwania 0s6b badanyci bigzgodne z rzeczywistaa.

Chocia przyktad, ktory podatem, jest éfobanalny, to zupetnie niebanalngmawa, ktére on
ilustruje. Oczekiwania cztowieka, jego przekonamiarzysztych zdarzeniach nie tyle zale
od wiedzy jednostki, co od mlwosci jej aktualizacji. Im bardziej dagina jest wiedza o
danym zjawisku, tym bardziej ludzie przyjrayg jako prawdopodobne. Tak strategia
myslenia czasem prowadzi docdhych przewidywa.



W procesie formutowania oczekiwavazna rolg odgrywag rowniez inne czynniki. Jednym z
nich s tak zwane tendencje optymistyczne i tendencjemesyczne. Ludzie, ktérych moa
by nazwa optymistami, wierz, ze wyniki, ktére g wartagciowe i pazadane, § jednoczénie
bardziej prawdopodobne. Uzaajni zasag, ze ,hajczsciej zdarza i to, co jest dla mnie
uzyteczne”. W zwazku z tym sztucznie zwkszap prawdopodobigstwo otrzymania
wynikéw pazadanych. Nauczyciel, lekarz czy polityk, ktérzy pkap tendencje
optymistyczne, $zbyt pewni, k ich dziatania skfcza sic sukcesem. Przeciwnie, pesynii
sa przekonanize ,to, co jest wartéciowe, z reguty ich omija”. Dlategoeiie doceniaj oni
prawdopodobigstwa wynikow korzystnych i jednoc@e przeceniaj prawdopodobigstwo
zdarzé niepaziadanych. Zaréwno tendencje optymistyczne jak i péstytene, z reguty
deformup system oczekiwa

W procesie formutowania przewidywavyskpuje wiele interesagych ztudzé, ktére zostaty
wykryte przez psychologéw. Jednym z nich jest zéude Monte Carlo, zwane rowiie
ztudzeniem Aleksego lwanowicza. Wielu ludzi - tdkjak na przyktad Aleksy lwanowicz,
bohater powigci Dostojewskiegd@sracz -wierzy, ze po serii niepowodznewzrasta
prawdopodobigstwo sukcesu. Uwaja oni, ze ,najpierw musi by Zle, zanim kdzie
dobrze”. Jest to waa zasada dziatania. Zilustgya na podstawie powsei Dostojewskiego.
~Styszatem w zesztym tygodniu - méwi Aleksy Iwanewi- ze czerwone wyszio dwadZma
dwa razy z rgdu [...]. Rozumie 8i, ze wszyscy natychmiast porzugagerwone ji po
dzieskciu razach i prawie nikt nie decyduje sia nie stawia” ** Tak wicc po serii wydarze
»czerwonych” jego subiektywne prawdopodaisevo maleje, a jednocage ludzie
zaczynaj przewidywd#, ze nasipi seria ,czarnych”. Jest to wyrae ztudzenie, poniewa
takie dwa zdarzenia siezalene i bez wgidu na to, co byto w przeszld, ich prawdopodo-

bienstwo nie ulega zmianie.

Juw te nieliczne przyktady wskazyjjak trudry i skomplikowar czynndcia jest proces

przewidywania przysztych wynikéw.

Psychologowie interesupie nie tylko tym, jak cztowiek formutuje oczekiwaniage rownie
tym, jak je modyfikuje pod wptywem nowydhformaciji. Zyjemy w dynamicznyngwiecie,
ktory podlega szybkim przemianom. Dlategd nasze przekonaniagsto przestajbyc
trafne. Jak zachowujecscztowiek, ktéry otrzymuje informacje sprzeczneegq
przewidywaniami? Co robi, §& wbrew jego pogildom okazuje si ze nikotyna rujnuje

zdrowie lubze reorganizacja systemgévaaty wptywa korzystnie na wyniki nauczania? Na

" F. Dostojewskl, Gracz, Warszawa 1964, s. 302. 218



pytania te probowat odpowiedzigeden z najwybitniejszych psychologoéw amemgddch
L. Festinger. Wedtug jego koncepcji niezgogthmigdzy przekonaniami cziowieka a
aktualnymi informacjami wywotuje negatywny stan r@&p, czyli tak zwany dysonans

poznawczy, i motywuje cztowieka do dziatania, ktbredukowatobyg niezgodnéc.

Jak jednostki usuwajdysonans poznawczy? Reakcje ighi@&norodne i bardzo interesug.
Przede wszystkim, ludzie mgglokowa dostp doswiadomdci informacji sprzecznych z
ich oczekiwaniami. Tak na przykiad natogowy palesgsto nie czyta artykutow, w ktorych
referuje st wyniki bada nad wptywem nikotyny na organizm. Politykszaaktada cenzgr
na dane niezgodne z jego przekonaniami. §past - w sytuacji dysonansu - ludzie
deformup informacje zaprzeczgge. Tak je interpretaji przeksztatcaj, iz zmieniap sic one
w informacje zgodne z prastymi poghdami. Zjawisko bardzo subtelnej i inteligentnej
deformacji faktow nierzadko spotyka sv dziedzinie dyplomacji. Wreszcie informacje
niezgodne z oczekiwaniami mpwptyna¢ na zmiar tych ostatnich. Taka reakcja jest
szczegOlnie agta u ludzi, ktérych system struktur poznawczysh ggwarty. Czynngi
takie jak blokada informacji niezgodnych, ich tencgna deformacja lub wreszcie zmiana
poprzednich przekoma redukuj dysonans poznawczy; mayicc pozytywr wartaé dla

cztowieka.

Zgodnie z koncepgjpoznawcz proces formutowania i modyfikacji systemu oczekiya
proces oceny prawdopodohstwa subiektywnego wynikow czynéw posiada szczegdblne
znaczenie w dziataldoi zawodowej i osobistej jednostki. Od niego wejunierze zalg jej

losy. Mimo to wspotczesna wiedza na temat tegogsogest d& uboga.

Minie zapewne troahczasu, zanim poznamy psychologiczny i spotecznghaueizm
przewidywania w takim stopniu, w jakim pozriatiy struktug prostszych procesow

psychicznych, takich jak spostrzegania

Rozdziat V
PROCESY WARTGCIOWANIA

Skuteczne pogpowanie w coraz bardziej skomplikowanymiecie wymaga nie tylko

wiedzy o tym, co mze sk zdarzy, lecz réwnie danych o tym, jak warkgiowe jest to, co



moze sk zdarzy. Zatem jednostka musi océmiie tylko prawdopodobiestwo wynikow
(konsekwencji) dziatania, lecz rowaieh wart@¢ subiektywn, zwary czesto wyteczndcia.
Pojcie wartdci subiektywnej (indywidualnej) posiada doniost@aezrenie dla zrozumienia
mechanizmu ludzkiego dziatania. Nie ma wiele prdgsa twierdzeniuze psychologia jest
w gruncie rzeczy nauako tym, jak ludzie pogpuja, aby osigna¢ okreslone wartgci.
Gdybysmy pomirgli to ostatnie pajcie - tak jak to czyni niektére wersje koncepcji
poznawczej - to nie umielibyny wyjasni¢c motywaciji ludzkiego dziatania, nie
wiedzielibysmy, dlaczego cztowiekady do okr&lonych celow. Stworzylib§my
kontemplacyjny portret psychologiczny; portret jedtki, ktéra orientuje giw srodowisku,

ale ktéra nie umie go zmiertiaBytby to wizerunelkzenupco ubogi.

Ocena wartéci wynikdw, takich jak pienidze, uznanie spoteczne, ulkaenie wyszej
uczelni czy wreszcie mikd, zalezy przede wszystkim od osoboved czyli od systemu
struktur poznawczych. Niektorzy psychologowie, fakprzyktad W. Mischel, uwaja, ze
czgs¢ struktur zawiera zakodowaimformacg o hierarchii wartéci. Pewne zdarzenia s4aj
sie wartasciowe w toku uczenia si dzieki oddziatywaniom rodziny, szkotgrodkow
masowego przekazu czy propagandy cztowiek kszeaitlipsynkratyczny system wastm,

ktdry maze uleg& zmianie pod wptywem nowych okoliczéwm.

A. Czechow napisat kiedypieckne opowiadanie, w ktérym przedstawit modyfikacj
uzyteczndci zdarzé w ciagu zycia. Na pewnym przggiu wywiazata s¢ dyskusja mgdzy
bogatym bankierem a mtodym prawnikiem na temat kamgrci. Pierwszy z nich byt
przekonanyze dazywotnie wkzienie nie jest surowgxara niz $mier¢. Prawnik nie podzielat
tego pogidu. Skoro tak - powiedziat bankier - to gotow jesteanu zapta¢idwa miliony
rubli, jesli zgodzi st pan p&§¢ do wiezienia na pi¢ lat. Za talg sune - odpowiedziat prawnik
- gotow jestem przebywawv celi nawet lat gitnascie. Zaktad zostat zawarty. Po pewnym
okresie pobytu w wzieniu pienadze stracity dla prawnika wad@a Jedynym jego celem
byto odzyskanie wolnii. Planowat nawet ucieczk wigzienia. O ile wgc pocatkowo dla
prawnika weksz wartg¢ miaty pienadze n wolncsé, o tyle pod wptywem gizkich
doswiadczeé wicziennych preferencje te ulegly radykalnej zmiadést to interesagy

przyktad, ktory wskazujeze hierarchia wartei jest wynikiem uczenia sii treningu.

Osobowdc¢ nie jest jedynym czynnikiem decydaym o ocenie wartei wynikow dziatania.
Wazne znaczenie w procesie tym odgry§sadowisko, a wgc aktualne informacje, jakie
cztowiek otrzymuje w procesie rozyglywania zadania. Tak na przyktad instrukcja



sformutowana przez eksperymentatora czysteuktura organizacyjna instytutu naukowego

mog powaznie wpltyn¢ na ady o wartdci wynikow.

Madros¢ obiegowa wyrdnia dwa rodzaje warfoi. Pierwsz z nich jest wart& pozytywna;
posiadaj ja te zdarzenia, do ktorych cziowiekay, ktore z reguty wywotyy pozytywne
stany emocjonalne. Tak ga dla wkkszaci ludzi warté¢ pozytywra maj: ukonczenie
studiéw, zdobycie nagrody pietnej czy mitég¢. Z kolei wart@dé negatywn posiadaj
bodzce awersyjne, ktérych cziowiek unika i ktére powpduowstanie negatywnych emaociji.
Poza tym istnieje bardzo wiele zdatrzesutralnych, nie magychzadnej wartéci

subiektywne;.

Dane empiryczne zdapic potwierdzaé fakt, ze w wielu sytuacjach cztowiek nie ogranicza

si¢ do stwierdzeniazidany wynik posiada dla niego wastpozytywrs lub negatywa, lecz
prébuje ocerd ja bardziej subtelnie za pompskal liczbowych. Taka subtelna ocena pozwala
racjonalniej dzialaw skomplikowanynsrodowisku. Psychologowie skonstruowali kilka
metod naukowych, za ktérych pomanozna zbada prawa radzace ocen wartasci. Metody

te g dalekie od doskonadoi. Pozwalaj one jedynie na badanieyteczngci wynikow
najprostszych, takich jak wygrywanie pietizy czy samochodéw. Nie bardzo wiemy jednak,
jak analizowa wartas¢ tak skomplikowanych zjawisk, jak mié, ukonczenie studiow czy
zdobycie Nagrody Nobla. Mimo to warto zapoé&isg z kilkoma metodami pomiaru

subiektywnej wartéci.'%2

Pierwsz z nich jest metoda oceny wiella. W czasie badacztowiek otrzymuje zbior
przedmiotéw. Na wgpie eksperymentator wybiera jeden z nich jako weorprzypisujc

mu arbitralnie jak$ wartasé. Nastpnie w losowej kolejngxi przedstawia osobie badanej
pozostate przedmioty i prosi o ogeich wartgci, za punkt wyjcia przyjmuac ocer wzorca.
Jeli w eksperymencie badagszbior polskich tygodnikéw, takich jak ,Kultura”Polityka”

czy ,Literatura”, to eksperymentator na wsk wybiera jeden z nich jako wzorzec i otee
jego wyteczndgé, po czym osoby badane ocenigjartas¢ pozostatych tygodnikéw. Technika

ta sktada s z wielu wariantéw.

Druga metoda zwana metpdceny stosunkow polega na tyis, cztowiek okréla stosunki
istniejace medzy wart@gciami dwoch lub wicej przedmiotéw. Badag na przyktad
uzytecznd¢ samochodow, eksperymentator zadaje pytania typowjedz mi, ile razy

samochdd Volvo jest dla ciebie cenniejszy Tiabant.” Zbiér takich pytapozwala

12| iste psychologicznych metod badania wacisubiektywnej przedstawia J. Kozielecki,
Psychologiczna teoria decyZiarszawa 1975



eksperymentatorowi skonstruotMaardzo wyrana skak indywidualnych wartéci

przedmiotow.

Poza metodami werbalnymi, ktére przedstawitem reékfinlegaj na bezpéredniej ocenie
wartasci wynikéw, psychologowie skonstruowali rownibardziej subtelne metody
pasrednie; dzgki nim mazemy badé system wart€ci jednostki analizujc jej zewrtrzne

dziatanie. Analiza taka jest z zasady w wysokinpsio zmatematyzowana.

Mimo tych osagnie¢ w dalszym cigu brak jest catkowicie trafnych i rzetelnych metod
badania wartei. Fakt ten znieatta wielu mniej wytrwatych badaczy do zajmowaniatgm

waznym problemem.

Kierujac sk das¢ rozedng zasad heurystyczn, ktéra zaleca, aby zaczyhbadania od
zjawisk prostych i stopniowo przechoélzio analizy zjawisk ztonych, psychologowie
przeprowadzili wiele eksperymentow§macconych wartéci subiektywnej, czyli
uzyteczndci pienkdzy. Eksperymenty te daty étozaskakujce wyniki i ujawnity cad
ztozonas¢ problemu oceny warfoi. W jednym z nich ludzie otrzymali ngpujace pytania:
~Przypucémy, ze dostaté ode mnie w darze 10 dolaréw. Pigdde te nie $ moja wiasndcia,
lecz pochodz od fundacji, ktorej fundusze praktycznie nieograniczone. Sprawi one
prawdopodobnie przyjemsé Jak adzisz, ile piengdzy chciatby otrzyma&, aby odczuwa
dwukrotnie wgksze zadowolenie aiobecnie?” Pytania te powtarzano zamig@igung na

100 i 1000 dolarow. Poiej podatem otrzymane wyniki:

llos¢ dolarow wymieniana w pytaniach Srednia ilgé dolardw, ktéra daje
dwa razy weksz satysfakag
10 53
100 537,50
1000 10 220

Zaleznosci migdzy subiektywn wartcicig pienkdzy a ich obiektywa sumy s dos¢ zawite.
Aby podwot satysfakaj nalezy da¢ cztowiekowi pecio- lub dziesiciokrotnie weksz kwote

dolarow.

Zaroéwno ten eksperyment, jak i inne dane empiryeeyleazup, ze subiektywna wartg nie
jest liniowa funkcja ilosci otrzymywanych pierdzy. Jest to raczej okdlene funkcg
potegowa: jednakowym przyrostorirodkéw finansowych odpowiada coraz wolniejszy

wzrost ich indywidualnej wartai. Tak wiec j&sli 0 ztotych ma warté& 0 jakich arbitralnych




jednostek, to 25 ztotych posiada wattoowna 5 jednostkom, 50 ztotych - jedynie 7
jednostkom, a 75 ztotych - tylko 8 jednostkom. W&trcennéci pienkdzy spowodowany
przez kolejne dwudziestagmioziotowe zyski jest coraz mniejszy. kA powiedzié, ze
cztowiek z reguty ocenia waé pienkdzy da¢ konserwatywnie. Jest to zgodne z
potocznymi obserwacjami; dla studenta, ktory otrajgmiskie stypendium, nagroda 100
zlotych posiada wysakwartasé, podczas gdy dla dobrze zarabi&#go pisarza, nie ma ona
prawiezadnej wartéci. Znajomd¢ tych faktow posiada cie znaczenie praktyczne;
ignorowanie ich prowadzi e¢sto do fatalnych skutkéw. Tak ga - wbrew nierozgdnym
oczekiwaniom menegrow - zbyt niska podwka wynagrodzenia pracownikow nie ma dla
nich wickszej wartdci i nie wywotuje wzrostu motywacji. Zjawiska te dobrze znane
ekonomistom. Ale sprawy jeszcze bardziejl@mplikuja, gdy badamy negatywrwartas¢
pienigdzy, ktore cztowiek traci lub przegrywa. W tym ppzayglku jednakowym przyrostom
strat odpowiadajcoraz weksze wzrosty warkei negatywnej. Tak na przyktadsje
przegrana 25 ztotych posiada waétodwm minus 5 jednostek, to przegrana 50 ztotych ma
uzyteczngd¢ minus 15 jednostek itd. O ile cztowiek z reguhynkerwatywnie ocenia wadd
pienigdzy otrzymywanych, o tyleaytecznad¢ pienkdzy straconych okééa das¢ radykalnie.
Szczegolnie wysokie straty wywohugtan gtbokiego niezadowolenia, rozpaczy i depresji. W
swietle tych bada mazna wyj&nic liczne pozornie zagadkowe zachowania. Wielu lugizio
mandat stuziotowy sprawia gkisza przykras¢ niz satysfakeaj stuztotowa wygrana. Zyski nie

wyréwnuja zatem identycznych strata  prawidtowdci nader fascynage.

Kilka lat temu przekonatemggize empiryczne badanie wafto subiektywnej tak prostych i
wymiernych bodcow, jak piemdze czy artykuty konsumpcyjne, masdmgraniczone
znaczenie. W wkszym stopniu jest ona pasjoacy zabaw intelektualm niz rzeczywisi
prota poznaniagwiata wartdci wspoétczesnego cztowieka. W zwku z tym w Zespole
Bada nad Podejmowaniem Decyzji UW zgbZmy projektowa doi¢ ryzykowne ismiate
eksperymenty, pgavigcone badaniu procesu waitmwania wynikdéw i bodcoéw ztazonych,
ktére czsto nazywa siwielowymiarowymi lub wieloaspektowymi. Aby problestat s¢
jasniejszy, podam di& banalny przyktad. Przyjmijmye absolwent wiszej uczelni
poszukuje pracy. Ma do wyboru jedn dwdch instytucji. W instytucji A wynagrodzengst
wysokie, ponadto panuje w niej dobra atmosferandezi$nie jednak sama praca jestéo

monotonna i standardowa, niewielkieréwniez mazliwosci awansu zawodowego. Inng s



warunki zatrudnienia w instytucji B. Instytucjazapewnia absolwentowi doniskie
wynagrodzenie; panav niej nie najlepsze stosunki interpersonalnendkae czynndci
zawodowe g bardzo ciekawe i istnigjmozliwosci szybkiego awansu. Aby océmglobalr
wartas¢ pracy A i B, cztowiek musi wat pod uwag kilka punktow widzenia, musi wykota
bardzo skomplikowanprae; intelektuala. Sprawa staje sijeszcze bardziej ziona w
sytuacjach, w ktérych chcemy okli€¢ wartas¢ tak wielowymiarowych i skomplikowanych
zjawisk, jak dzieta literackie i naukowe, wielkienestycje, systemswiaty, ideologe czy
przezycia emocjonalne. Chocianaliza tak skomplikowanych zjawisk jest trudmeanie jest

ona niemaliwa.

Badania prowadzone na Uniwersytecie Warszawskinmingch laboratoriaclwiata rzucaj
pewneswiatto na mechanizm waroiowania wynikow wieloaspektowych. W i@ym razie
pozwalaj one sformutowawiele swiezych i nowych hipotez na ten temat. Wydajg e
najczsciej ludzie oceniaj wartas¢ globalra bodzcéw ztazonych za pomacstrategii liniowej,
ktéra mazna by nazwéastratega Franklina. Jest rzegbardzo prawdopodohnze Benjamin
Franklin byt pierwsz osola, ktora opisatagj juz w roku 1772.

Stosujc te stratege, ludzie przeprowadzagrzy operacje, z czego niekoniecznie musz
zdawd sobie spraw. Po pierwsze, dokornugelekcji aspektow (cech), ktérg dla nich
istotne. Tak wgc recenzent pracy naukowej peobra& pod uwag takie aspekty, jak
oryginalng¢ hipotez, rzetelni@ stosowanych metod i wagopraktyczma rozprawy. Po
drugie, jakd oceniaj waznos¢ aspektow, czyli przypisajim okrelone rangi. Naukowiec,
dla ktérego nauka polega na tworzeniu nowych loiglzie wicksza wag; przypisywat
oryginalnaci niz rzetelndci metod. Proces oceny wasci aspektow jest najbardziej
specyficzra czynndcia intelektuala. Wreszcie, po trzecie, ludzie dokoalipiowej
integracji wanych aspektéw wyniku; mowe prasciej sumujg oni zalety i wady, ktore
posiada dane zdarzenie czy bodziecgKizemu zdolni § ocent globalm wartas¢ nawet
najbardziej ztaonych wynikow. Dobg aproksymagj strategii Franklina jest nagtujace
réwnanie: W(x)” Xib; + Xobo... + x,bn, gdzie w(x) to globalna wardé wyniku Xx; X, X... X, t0
natzenia kolejnych aspektow wyniku, g, l,...h, wyrazaja wag: tych aspektow liczbowo.
Réwnanie to pozwala z daydoktadndcia przewidywd, jak ludzie oceniajglobalry

uzyteczna¢ zdarzeé.

Wykrycie strategii Franklina, jak i bardziej zlanych strategii oceny wada wynikéw
wielowymiarowych to skromny triumf psychologii elesgmentalnej.



Przedstawiam te sprawy po to, aby wykaza ocena wartei nawet tak prostych wynikow
dziatania, jakimi g wyptaty pienezne, jest nader zimnym procesem intelektualnym. W
kazdym razie jest to zjawisko znacznie bardziej skakoplane, ni to wynika z potocznych
obserwacji. Jdi jednak chcemy rzeczyécgie opisa cztowieka jako uktad poznawczy,
musimy empirycznie badgego system wartgi; system ten jest bowiem jednym z giéwnych

regulatorow czynniei ludzkich.

Jwz potoczne obserwacje wskaguje ludzie r@nie oceniaj wartas¢ rzeczy, dziet sztuki,
0s6b, zjawisk spotecznych i peaé psychicznych. Jedni przypisupajwyzsz wag:
konsumpcji i komfortowi, inni przede wszystkimzg do zdobycia uznania i staw§wiat

indywidualnych wartéci jak zwierciadto odbija histagizycia cztowieka.

W zaleznosci od tego, jakiezeczy zdarzenia g szczegoblnie wartgiowe dla jednostki,
mozna wyr&ni¢ kilka kategorii ludzi. Kada z nich posiada specyficzhierarch¢ wartaci.
Wielu autoréw, takich jak Anders, Morris czy Reykakiy nadaje im nazwy pochogtz ze
Swiata antycznego. W ten sposob gksza s¢ plastyczné¢ opisu, chocianie wzrasta jego

precyzja. Szczegolne znaczenie posiada pastpujacych hierarchii.

1. Wartosci dionizyjskie: cztowiek, ktory je akceptuje, najugj ocenia takie dobra, jak kon-
sumpcja, komfort czy wygodngcie. Dazy do zycia petnego radwi i satysfakcji. Uwaa, ze
trzeba bré zeswiata jak najwgcej; trzeba w petni wykorzystadary wspotczesnej cywilizacji
przemystowejZycie kedzie miato sens jedynie wtedy, gdyagpiiemy rzeczy, gabty i
luksus, gdy zanurzymyesiv konsumpcyja obfitosé. W kraacowej formie taki styl
egzystencji jest egoistyczny i pagtniczy. Wydaje sj, ze w naszych czasach wielu ludzi

akceptuje dionizyjskhierarch¢ wartgci.

2. Wartosci heraklesowesy zupetnie inne. Akceptug je cztowiek dzy do dominacji nad
innymi ludzmi, do zdobycia wiadzy i stawy. Nievae g dla niego komfort i wygody, waa
jest jedynie kontrola nad otoczeniem, grupamiulgtirami spotecznymi. Pytanie, jak zdéby
wiadz i uznanie, przenika kda mysl cztowieka. To, co obecnie nazywamy wadiami
heraklesowymi, dawni badacze otedi jako ,dazenie do mocy i znaczenia’alee, ze

wartasci te regulug dziatanie wielu wspotczesnych ludzi.

3. Wartosci prometejskie dodaj wiele blasku i ciepta codziennenyciu. Cztowiek, ktéry
je przyjmuje, widzi siebie jako ggtke wspolnoty; czsto podejmuje dziatania altruistyczne



oraz pro-spoteczne. Walka z cierpieniem, ztem, clkfistwem czy represjami posiada dla
niego najwysz wartas¢ osobisi. Chocia mozna by poda wiele wspaniatych przyktadéw
ludzi o prometejskiej hierarchii wada, prawdopodobnie nie jest to hierarchia zbyt

powszechna w naszej epoce.

4. Wartosci apollinskie: ludzie, ktérzy je przyjmuaj, przypisuj najwyzsze znaczenie
tworczaci, poznawanidwiata, rozwojowi nauki i sztuki. Dawniej byta toenarchia déc
elitarna; sztuk i nauky zajmowali s¢ jedynie ,wybraicy bogéw”. Nasza epoka stworzyta
znaczne szansozwoju tworczéci, innowacji i wynalazczei. Chocia nie zawsze umiemy
je wykorzyst&. Mozna jednak przewidywaze w przysztéci postawa tworcza i innowacyjny
styl zycia bgda dominowa i cziowiek odkryje sens swojego istnienia w tw@sd, w
konstruowaniu nowych rzeczy. Wagto apollinskie zwekszap szang przetrwania kultury i
cywilizacji.

5. Wartosci sokratyczne zgodnie z nimi najwiszym dobrem cztowieka staje si
poznawanie i rozumienie samego siebie oraz dosknigaltasnej osobowoi. Ciagty
rozwdj, samoksztatcenie i samodoskonalenie ohaj najwiksz satysfakaj. Zycie ma dla
niego sens o tyle, o ile pozwala twoézsobowd¢ wszechstronnie rozwigtia. Nie istnieje
przepac¢ miedzy hierarchi apollinska i sokratyczia. Dla pierwszej z nich najwaiejsze staje
si¢ pytanie, ,jak poznawai zmieni& swiat zewrgtrzny”, dla drugiej - ,jak poznawa
projektowa& samego siebie”.g&o pytania z tego samego obszaru.

Te pk¢ hierarchii wartéci, czsto opisywanych w literaturze psychologicznejoZibficznej
réznicuje ludzkie zachowanie. Prawdopodobnie rzadkstypyja one w czystej postaci.
Czesto @ polaczone i scalone. Doskonale ama sobie wyobrazicztowieka, ktorydczy
wartasci apollinskie i sokratyczne. Zngj sposéb warkziowania preferowany przez danego

cztowieka, tatwiej mena przewidzié jego stylzycia.

Czasem mowi gi ze wart@ci sa regulatorami ludzkich poczyhadecydug o tym, co dla
osoby jest dobre, a co zte; oMiaga to, do czego onaady i czego unika. Twierdzenia o
wartasciowaniu rzeczy, 0sob, przag i zjawisk spotecznych nate do centralnych twierdze
poznawczej koncepcji cztowieka. Jak dotychczas mevwviemy o metodach badania

systemow wartri i technikach ich ksztattowania. Mam racjonalmevpdy, aby



przypuszcze, ze w najbliszych latach ddziemyswiadkami oryginalnych i wanych odkryg

na temat hierarchii indywidualnych wastn

Rozdziat VI

MECHANIZM DZIALANIA. MOTYWACJA | EMOCJE

Niewiele kzde sie mylit, jesli stwierdz, ze psychologowie poznawczy gruntowniej ¢lgkj
ujeli mechanizm wyboru i wykonywania dzi&kaniz to zrobili behawioryci i
psychoanalitycy. Dzki pomystowym eksperymentom W. Edwardsa, P. Slovigeelu
polskich naukowcéw zaczynamy lepiej rozufigk to s¢ dzieje,ze ludzie preferuj pewne
rozwiazania, a odrzucajinne,ze racjonalnie lub nierozdnie zachowuj si¢ w coraz bardziej

skomplikowanej sieci instytucjonalne;.

Przede wszystkim tworcy koncepcji poznawczej, &ktimawiam, zwrocili uwag ze ocena
atrakcyjngci i uzyteczndgci dziataa ekonomicznych, wychowawczych czy politycznych
zalezy od ich wynikéw, a wic od tego, do jakich konsekwencji prowadachowania. W
procesie m§lenia cztowiek analizuje dwa rodzaje wynikéw, iatawdopodobiastwo oraz
subiektywr, wartc¢. Informacje o tym, co mi@ sk zdarzy po wykonaniu dziatania i jak
wartasciowe jest to, co me sk zdarzy, decyduy o jego globalnej kyteczndci. Przed
wykonaniem operacji chirurg musi oklig€, jaka jest szansa jej powodzenia i jakie
konsekwencje ona spowoduje. Tadeusz Tomaszewskegoiat kiedy, ze przebieg
czynndaci ludzkich jest funkg wartcsci celu, ktérego ona dotyczy, oraz
prawdopodobigstwa jego realizacji. Jest toggne uogolnienie rezultatow bada

empirycznych.

Odkrycie,ze w procesie wyboru i realizacji dziatudzie licza si¢ z prawdopodobiestwem
oraz wartdcia jego konsekwencji, nie jest zbyt rewelacyjne; palarono jednak gruntowniej
opis& i wyjasni¢ ich zachowanie.

Zgodnie z koncepgjpoznawcz, ktéra ujmuje cztowieka jako uktad przetwargsj
informacje, w procesie oceny atrakcyjodziatar i podejmowania decyzji cztowiek -
zgodnie z pewnym programem - kombinuje i integdgee o prawdopodohistwie i

wartasci. Proces ten jest jednak bardzo skomplikowany.2 réznych powodow. Z reguty



kazde dziatanie prowadzi nie do jednego, ale do casbgoru maliwych wynikow. W
najprostszym przypadku wchagw gre dwie konsekwencje: pierwsz nich jest wynik o
wartasci pozytywnej, ktérego osijniccie nazywa s sukcesem, drugzas - wynik
niekorzystny, zwany niepowodzeniem. Ambitny proje&tiawczy, ktéry wychodzi poza
uznany paradygmat, nierzadkonkay sk fiaskiem. Rozmowy dyplomatyczne mpgopro-
wadzi do zawarcia umowy railzynarodowej lub do powstania nowych konfliktéwz &t
podjciem decyzji cztowiek nie ni@ powiedzié z cah pewndcia, jaki wynik osagnie po
wykonaniu dziatania. Mize jedynie ocettiprawdopodobigstwo r&nych konsekwencji.

Musimy dziat& w swiecie, w ktorym z reguty wyspuje niepewngt i ryzyko.

Jak przebiega proces, oceny atrakc§gndziatar? Jak cztowiek integruje informacje o
prawdopodobigstwie i wielkaci sukcesu oraz niepowodzenia? W procesie tym éudzi
stosuj pewne systemy regut, ktére sma by nazwéaprogramami lub stylami ndienia.
Bogactwo i r@énorodndc ich jest znaczna. Niektorzy z gddonsekweng postugug sie
scistymi algorytmami matematycznymi, inni w procesigslenia stosuj mato okrglone,

chocia czgsto nader wyrafinowane metody heurystyczne i ipjoie.

Bardzo racjonalnym sposobem oceny atrakcygndziata jest obliczenie tak zwanej
wartasci oczekiwanej, czyli przeginej wyteczndci poczynania. B wartos¢ sukcesu i
niepowodzenia oznaczymy odpowiednio przez w(s))wd ich prawdopodohistwo przez -
p(s) i p(n), to wart& oczekiwana dziatania rownasw(s)- p(s) + w(n) « p(n). Jest to gei
prosta liniowa kombinacja informaciji. Im gkisza jest wart& oczekiwana, tym dziatanie
staje st bardziej atrakcyjne. Taki styl oceny zachavj@st racjonalny, poniewacztowiek
bierze pod uwagwszystkie wane parametry madiwych wynikdéw. Jednoczmie jednak jest

on da¢ trudny i czsto przewysza maliwosci poznawcze cztowieka.

Psychologowie wykryli i opisali wiele metod integrania informacji o dziataniach
ryzykownych. Chciatbym zwro¢iuwag: na dwie spérdd nich, ktére bde nazywat stylem P
oraz stylem W. Stosaf pierwszy z nich, cztowiek zwraca gtogvawag: na
prawdopodobigstwa maliwych wynikéw dziatania. O jego atrakcyjém nie tyle decyduje
wartas¢ sukcesu i niepowodzenia, co ich szansa. Moygzykiem obiegowym, cztowiek
kieruje s¢ w tym przypadku raczej nibwoscia realizacji- celu ni jego wyteczndcia. Ludzi
preferupcych styl P mena by nazwarealistami, ktorzy gia do tego, aby ich poczynania z
olbrzymim prawdopodobiestwem skaczyty sk sukcesem, nawet gdy ten sukces nie jest
zbyt cenny. Taki ostiémy styl pos¢powania mae wiazat sic z pewnym asekuranctwem lub

Ickiem przed frustragj



Przeciwnie, postugag sk stylem W, jednostka przypisuje napkszy wage wartasci
wynikéw; przede wszystkim analizuje ona atrakcyfnheelu, a nie prawdopodokistwo jego
realizacji. Takie pogpowanie jest bardzo ryzykowne igsto prowadzi do frustracji,
poniewa z reguty to, co jest bardzo wadtiowe, zdarza gidos¢ rzadko. Ale jéli si¢ zdarzy,
cztowiek osaga znaczny sukces. Tylko jednostki podepuajwielkie ryzyko mogliczy¢ na

wielkie oshgniccia.

W procesie oceny atrakcyijém dziatar cztowiek jest samodzielnym podmiotem, ktéry
zgodnie z pewnym programem przetwarza informad@ata wsrodowisku fizycznym i

spotecznym.

Zgodnie z koncepgjpoznawcaz, ktéra szkicug, cztowiek wybiera i podejmuje dziatania po
to, aby osigna¢ pewne wartéci, takie jak wartéci dionizyjskie (konsumpcja, komfort) czy
wartasci prometejskie (zmniejszenie cierpienia innychlkaae ztem). Mana by
powiedzi€, ze jednostka jest podmiotem ukierunkowanym naéne wartgci.

Nasuwa sj jednak pytanie, jakieassity nagdowe ludzkiego dziatania? Gdzie tkivddto
motywacji? Dlaczego pewien poziom komfortu czy vehadaje satysfakejjednym, a nie
zadowala innych? Dla psychoanalitykéwasiagdowa dziatania byty wewetrzne pogdy,
potrzeby i dzenia. Behawior§ci sprowadzali problem motywacji -§jew ich przypadku w
0g0le ma@na mowe o motywacji - do wzmocnie nagrod i kar, znajdagych se w
srodowisku zewntrznym. Zgodnie z koncepcpoznawcyz sity motywupce ludzkie
czynnaci sa immanentnie zawarte w procesie informacyjnym. imfacje zakodowane w
strukturach poznawczych i znajdog s¢ w srodowisku wytwarzaj napkcie motywacyjne i
ukierunkowuj dziatanie; mana powiedzié, ze motywacja jest pochodna wobec danych o
swiecie i 0 samym sobie: najpierw jest atoma informacja, a dopiero piiej rodzi s¢

proces motywacyjny. Sprawa ta wymaga doktadniejsaygjasnien.

Aby uprdici¢ dalsze rozwzania, musg najpierw wprowadZi pojecie poziomu aspiracji,
ktory odgrywa szczegddrrole w szkicowanym przeze mnie portrecie poznawczymid?o
aspiracji jest wyrgnionym punktem na skali agini¢¢; stanowi okrélona wartas¢
pozytywra, ktora daje cztowiekowi satysfakcjlLekkoatleta zamierza skoczw dal osiem
metrow. Mtody naukowiec marzy o obronie pracy doskdej. Polityk myli o okreslonym
zakresie wtadzy. $to nieliczne przyktady poziomow aspiracji. k@ by powiedzié ze



poziom aspiracji, zwany rowniestandardem osobistym lub indywidualnym kryterium
dziatania, jest informagjo wartdgci, ktéra jednostka zamierza agina¢ i ktéra daje jej
satysfaka. Nalezy on do wzgédnie statych wiéciwosci cztowieka, ksztattucych s¢ w toku

uczenia sj i zdobywania déwiadczenia.

Kiedykolwiek powstaje rozbigos¢ miedzy aspiracjami (standardami osobistymi) a
rzeczywistym stanem rzeczy, czyligdezy informacjami o pzadanych wartéciach a
informacjami o wartéciach posiadanych, rodziegpewne nagicie motywacyjne, ktére
pobudza do dziatania, do formutowania bardziej eégrbwych rozwiazan.”* Cztowiek o
wysokich aspiracjach materialnychdzie dizyt do komfortu i konsumpcyjnej obfifoi.
Polityk, u ktérego wartei heraklesoweasnajwazniejsze, starat sibedzie pa¢ po szczeblach
wiadzy. Dla ambitnego naukowca lepsze poznaniezwnienieswiata stanowd bedzie
gtéwny cel bada. Zdobycie nowych wartei - konsumpcji, wtadzy czy wiedzy - pozwala
zredukowa rozbieznosci istniepce medzy aspiracjami a dotychczasowym stanem rzeczy.

Daje to cztowiekowi satysfakej konczy proces poszukiva

Zgodnie z tym, co powiedziatem, sity r@lowe dziatania tkvai w odpowiednio
strukturalizowanej informacji wevetrznej i zewrtrznej. Gtownymzrodtem motywaciji staj
sie rozbieznasci | sprzecznéci miedzy informacjami. Informacje majwiec dla cztowieka
wigksze znaczenie, hio wynika z madrosci obiegowej. Poznawcza koncepcja cziowieka

odkrywa prawdziwe funkcje indywidualnej wiedzy.

Interesujce % zaleznosci miedzy wielkascia rozbieznosci informacyjnej a s motywacii.
Zgodnie z popularnym paglem naswiat, im wigksza jest rénica medzy aspiracjami a

rzeczywistym stanem rzeczy, tym usilniej cztowigkyddo zdobycia nowych waroi.

Jesli twierdzenie to byloby prawdziwe, to przépaniedzy standardami konsumpcji a
poziomenzycia, midzy posiadampwiedz a wiedza pazadary wyzwalataby szczegolnie
potezne sity motywacyjne. Tak jednak nie jest. W psyolgalrzadko spotyka sitakie proste
zaleznosci.

Relacja mgdzy sih motywacji a wielkécia rozbieznosci, migdzy poziomem aspiracji a
aktualnymi osignieciami, midzy tym, co chciatbym mée a tym, co mam, jest wytaie

nieliniowa. llustruje to porszy rysunek.

¥ por. M. Lewicka,Niektére ogélne wyznaczniki tolerancji na niehuysci poznawcze,Przeghd
Psychologiczny" 1975, nr 3.
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Czlowiek posiada pewtolerancg wobec istniejcej rozbienosci miedzy aspiracjami a
osignicciami. W przypadku gdy rozhiaos¢ ta jest mata, nie podejmuje @adnych dziata.
(Na naszym rysunku prog tolerancji rownatsj Cztowiek, ktéry ma trochmniejsze
mieszkanie i mniejszy zag wkadzy, nk chcialby posiadg nie przejmuje gitym zbytnio.
Interesujce, ze rownie: bardzo dua rozbienos¢ migdzy standardem a aktualnym stanem
rzeczy nie wyzwala wysokiej motywacji. W tym przgia osagnigcie celu jest mato
prawdopodobne i chyba dlatego ludzie mielsyt umotywowani. Wiadomo na przykiaah
niska korelacja nedzy ,ja realnym” (jaki jestem napraw®d) a ,ja idealnym” (jaki chciatbym
by¢?), ktora wystpuje u neurotykdw, nie wyzwala u nich ngpa motywacyjnego, nie
pobudza ich do pracy nad sglmie zmusza do formutowania bardziej pozytywnelg@aau
wiasnej osoby. Gdy omawiane rozhesci sa zbyt wielkie, rodzi sj Iek i panika. Ludzie
zaczynaj rezygnowa z racjonalnych poczymaWielu psychologéw poznawczych uzeaze
istnieje optymalna rnica medzy aspiracjami a aggnigciami (punkt o), przy ktorej sity
napzdowe dziataniasgnajwicksze. Wykrycie tej nieliniowej zataosci jest skromnym
wktadem psychologéw poznawczych do wiedzy o cziawie

Psychologowie ci wyjmiaja genez ludzkiej motywacji w sposéb niezmiernie prosty i
klarowny. Cztowiek dziata nie dlategee posiada hipotetyczne pgly, potrzeby i motywy,

ale dlatego,4 sity nagdowe tkwh w procesie informacyjnym. Motywacja staje pochodna
wobec wiadoméci i danych. Faktze koncepcja poznawcza sprowadza wszelkie zjawiska d
procesow informacyjnyclze nie musi ona uciekasic do wielu dodatkowych konstruktow,

swiadczy o jej znacznej dojrzaia. Przynajmniej w tym zakresie,



Méwiac o mechanizmie dziatania nie ama pominé proceséw emocjonalnych i ich roli w
zachowaniu cziowiek&yjemy w czasach, w ktérych zagadnienie emocji wegtwaluacii i
mowienie o nich staje ssprawy trocke wstydliwa. Trudno jednak zrozumégednostk
ignorujac wazne regulatory jej czynigoi. Zgodnie z koncepgjpoznawca emocje - podobnie
jak motywacja - g wywotywane przez informacje wewtnzne i zewgtrzne. Najpierw jest
wiec informacja, a piniej dopiero uczucie. Chciatbym omdéwgenez i znaczenie emocji w
réznych procesach poznawczych.

Powiedzialem ji, ze wazna role w zyciu jednostki petni orientacja w otoczeniu, a
szczegolnie formutowanie oczekiwa przysztych stanach rzeczy. Niepewhdotyczca
tych standw ogsto wywotuje ciekawé, ktora z kolei pobudza jednostldo poszukiwania
informacji. W przypadku, gdy cztowiek nie jest zdplsformutow& przewidywa, gdy nie
umie postawd diagnozy lub prognozy, rodziesigk i niepokéj. Wytworzenie niezgodnych lub
sprzecznych informacji o stanie rzeczyzaavywotywa wstyd i poczucie winy. Poprawnej
orientacji w otoczeniu towarzysgtakie uczucia, jak satysfakcja, zadowolenie lultzytowe
doznani a”. Proces wadciowania réwnie generuje stany emocjonalne. W trakcie élergia
wartasci pozytywnych rodz sic emocje dodatnie, wagoiom negatywnym towarzysza
takie uczucia, jakek, zagraenie i niepokoj. Wreszcie w omawianynzjprzeze mnie
procesie podejmowania decyzji i wykonywania dziatawniez wystkpuja specyficzne stany
emocjonalne. Wykrycie rozhiaosci migdzy poziomem aspiracji a agnigciami jednostki
wywotuje pewne nagcie i nadziet. Redukcja tej rozbigosci daje cziowiekowi satysfakgj

Emocje uwiktane gwicc w procesy informacyjne.

Wielu ludzi posiada fatszywe pagly na temat roli emocji vyciu jednostki. Cgsto styszy
si¢ opinig, ze one deformuaj znieksztatcaji zaktocaj proces poznawania i zmiany
rzeczywistgci, ze @ ,ztymi sitami”, od ktérych trzeba siwyzwoli¢. Trudno zgod4 si¢ z

tymi uproszczonymi pogtlami. Wiele danych empirycznych wskazuje,uczucia mog
petnic w procesie informacyjnym zarowno pozytyaiak i negatywa role. Zgodnie z
prawem Yerkesa-Dodsona istnieje nieliniowa za¢eé¢ migdzy pobudzeniem emocjonalnym
a efektywndcia dziatania; wzrost tego pobudzenia do pewnego sgmicksza poziom
wykonania zadania; dopiero zbyt silne stany ucaueiaaktocaj i deformup ludzkie

czynnaci.*

Ostatnio wybitny uczony radziecki, Tichomirow, kfdralezy do grupy psychologéw
poznawczych, wysuh oryginalm i odwazna hipotez na temat funkcji emocji w procesie

14 3. ReykowsktEksperymentalna psychologia emodjlarszawa 1969



rozwiazywania szczegolnie trudnych problemow, takichgekw szachy czy badania
naukowe'® Zgodnie z ni emocje powstage w procesie mijenia i dziatania pehairole
heurystyk; heurystyki to reguty, zasady i metodgydkijace o kierunku i strukturze
czynndci; mowiac inaczej, 8 on szczegolnym rodzajem informacji. Przyktadenpragtszej
heurystyki jest reguta: ,Grag w szachy analizuj tylko te ruchy, ktére zapewaiiprzewag

w liczbie figur.” Tichomirow udowodnitze uczucia pehaiczgsto rok dodatkowej

heurystyki, ktéra decyduje o utrzymaniu danegouii&u poszukiwa lub o zrezygnowaniu z
niego, ktora wptywa na przebieg signia jednostki. Odkrycieze emocje uwiktane w
procesy informacyjne magpetnia funkcje heurystyk, jest krokiem naprzéd w poznawaniu
sfery emocjonalnej cztowieka. Odkrycie to obalalevimitéw, ktdére powstaty wokot uczu

ich roli regulacyjne;.

Niektorzy krytycy probuj udowodné, ze koncepcja poznawcza tworzy portret cztowieka
kontemplacyjnegaze nie umie wyjéni¢ sprzyn i kierunkowdci ludzkich zachowa, ze jest
mato dynamiczna. Wwietle faktéw, ktére przedstawitem, zarzuty te wigdaja Sie
uzasadnione, a w kdym razie ich ostrze ulega wyreemu s¢pieniu. Zgodnie z omowian
koncepcy, cztowiek jest uktadem przetwarzaym informacje. Wszystkie tradycyjne
zjawiska, takie jak motywacja czy emocje,ana wyjani¢ za pomog procesow
informacyjnych. Tak na przyktad rozbim@osci migdzy aspiracjami a oggnicciami, medzy
informacjami o planowanych wa#édach a informacjami o waroiach posiadanych roalz
sity motywacyjne. Motywacja jest wt pochodna w stosunku do informaciji. Podobnie
ludzkie emocje -dk i nadzieja, ciekawi i satysfakcja - powstajw trakcie operowania

informacjami.

Nie twierdz, ze wyjasnienie mechanizmoéw ludzkiego dziatania, ktore penhaw tym
rozdziale, jest w petni zadowadag. Twierdz, ze jest to wyjanienie prawdopodobne, ktore

warto podda dalszej weryfikacji empirycznej.

Rozdziat VII

REFLEKSJE O WYCHOWANIU | SAMOWYCHOWANIU

1 0. Tichomirow, Struktur@zynndgci myslenia czlowiekaWarszawa 1976



Odpowied na pytanie, jak oddziatywiana cztowieka, zaley od wyobraenia o nim.
Behawiorystyczni uczeni, ktérzy patrzyli na ludezzgma irzyniera, byli przekonanie
technologia behawiorystyczna jest jedynetody manipulacji zachowaniem. Zupetnie inaczej
prébowali odpowiedziena nie zwolennicy koncepcji psychodynamicznej.liSmi wizje
cztowieka niedoskonatego, kierowanego przezwigdome i sprzeczne pegy; zgodnie z

tym uwazali, ze jedynie skutecznmetod, zmian ludzkiej osobowii i wzoréw zachowania

jest psychoterapia dynamiczna.

Zadna z tych propozycji nie me byt zaakceptowana przez uczonych, ktérzy patez
cztowieka jako na istetpoznawcz, samodzielai zdolm nie tylko zrozumié swiat, ale
sensownie go zmientaZgodnie z 4 ostatni wizja ksztatlcenie osobowoi jednostki i jej
zdolndci dziatania jest mdiwe dzigki systematycznemu wychowaniu. Wychowanie to

potezny srodek oddziatywania na cztowieka.

Ale wychowanie rozumiane jest tu w sposéb specgiicSkoro ludzie sistotami
samodzielnymi, ktore przewidyjformutuja hipotezy, eksperymentuj uogdélniap, podobnie
jak naukowcy, to midzy wychowawg a wychowankiem, mdzy nauczycielem a uczniem
musi zachodZi stosunek badawczy, czyli taki stosunek, jaki eg§;nmedzy bardziej a mniej
doswiadczonym naukowcem. RiGi sig¢ on zasadniczo od relacji istrigegj miedzy
nauczycielem i uczniem w tradycyjnej szkole czywwym zaktadzie ksztatcenia. Nie trzeba
przeprowadzazbyt skomplikowanych badaaby przekonasig, ze w normalnym systemie
klasowo-lekcyjnym interakcje rilzy nauczycielem i uczniem przypomigag¢lacje medzy
mistrzem a laikiem, mdzy ekspertem a ignorantem. Nauczyciel - wedtug tegdelu - jest
specjalisi, ktory opanowat obszegrwiedz, ktéry z géry zna wszystkie odpowiedzi na
wszystkie pytania. W takim systemie uczniowie wkszym stopniu gkonsumentami

wiedzy niz aktywnymi uczestnikami procesu ksztatcenia.

Struktura wychowania ulega zasadniczym zmianomzaypgadku, gdy ngidzy nauczycielem
a uczniem tworzy sistosunek, jaki istnieje rulzy bardziej a mniej daviadczonym
naukowcem, gdy samo wychowanie stagesgiecyficznym procesem badawczym.
Wprawdzie naukowiec bardziej zaawansowany posiagisse horyzonty i lepgznajomdé
regut metodologicznych od pagkujacego badacza, ale ten ostatni w pewnych
szczegotowych sprawach jestzakspecjalist. Wprowadzenie takich relacji w szkole
powoduje,ze nauczyciel przestaje byiedacignionym ekspertem, lecz staje partnerem,
ktory maze nauczy sie wiele od mtodzigy. W procesie nauczania nauczyciel i ucze

formutuja problemy, stawiajhipotezy i probyj je zweryfikowa. Ucze przestaje by ofiara



systemu ksztatcenia, lecz staje jgigo wspoétorganizatorem i aktywnym uczestnikiem.
Whbrew pozorom, takie rozumienie procesu wychowawaozge jest czyirewelacyjnym;
nie jest ono rowniepozbawione realizmu. W pracach niektérych polskiedagogéw, na
przyktad w ksazkach Czestawa Kupisiewicza, urma znalec¢ elementy takiej wizji

ksztalcenia.

Zmiana stosunku railzy, nauczycielem a uczniem wymaga modyfikacji rdetauczania i
wychowania. Przede wszystkim wymaga ona ograniezeéminiezhdnego minimum metod
podajcych, ktore polegajna biernym przekazywaniu wiedzy uczniowi. Jednémaizew
szkole musz zaca¢ dominowa& nowoczesne techniki, ktore ksztakktywna¢ i
samodzieln& miodziezy. Wspoétczesna pedagogika wypracowata caty repetakich
metod. Jedqz nich jest nauczanie problemowe. Wprowadzenipayeoduje ze uczé staje
si¢ badaczem, ktory pod kierunkiem nauczyciela odkrpvablemy, formutuje hipotezy i
prébuje je uzasadéiNic nie stoi na przeszkodzie, aby materiat nanieza dziedziny
historii, biologii czy fizyki up¢ problemowo. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby tizaamiast
biernego opanowania prawa Archimedesa, samodzielnekryt’ w czasie
przeprowadzania eksperymentow w laboratorium finyoz. Obecnie wiemy ponad wszglk
watpliwos¢, ze nauczanie problemowe ksztattuje urtieps¢ produktywnego mlenia i
powoduje,ze wiedza staje sibardziej operatywna - znacznie fatwiejina p zastosowaw
praktyce. Uczy ono jeszcze czéga mianowicie postawy badawczej. Ekiiniej cziowiek
widzi swiat nie jako doskonale zorganizowsastruktue, lecz jako zbior problemow, ktore

kazde pokolenie musi rozezywat.

Nauczanie problemowe nie jest jedynetod, aktywizupca ucznia. Znaneagsrowniez inne
techniki nowoczesnego ksztatcenia, takie jak naniezarzez zespoty uczniowskie czy gry
dydaktyczne. Nie zadomowity¢sone jednak na trwate w szkole. Stosowanie ich inglec
charakter pionierski. Mimazizyjemy w czasach, w ktorych lansuje slogan ,uczy sic, aby
by¢”, niewiele zrobilsmy, aby zamierdi szkok w instytucg, ktéra przypominataby dobrze
funkcjonupcy zakiad naukowy, gdzie gazy uczniem a nauczycielem istniatby stosunek

partnerski.

Wspotczéni pedagogowie i organizatorzywiaty ss w zasadzie zgodni co do tege,
naczelnym celem wychowania jest ksztatcenie osoboviab - jak twierdz niektérzy -
osobowdci wszechstronnie rozwigtiej. Brzmi to bardzo nowocgeie. Problem polega
jednak na tymze cel ten nie jest zbyt jasny i jednoznaczny. Ptagd gdy bylem jeszcze

bardzo zaangawany w sprawy @wiaty, poprositem grupdaswiadczonych nauczycieli, aby



napisali, jak rozumiajpojecie ,wszechstronnej osobowm”’. Test ten nie wypadt zbyt
dobrze. Z reguty respondenci mieli olbrzymie trughh@ wykonaniem zadania. Ich
odpowiedzi byly bardzo ubogie i ogélnikowe. Ogramaily st do stwierdzeniaze trzeba
ksztaltowd charakter, silawole, zainteresowania i zamitowania. Takie trugtiamie s
przypadkowe. Wspoitczai pedagogowie z reguty nie opierajic nazadnej teorii
osobowdci. Tymczasem nie mma ksztatat osobowdci nie znagc jej struktury i funkciji.
Podobnie jak nie mima leczy serca bez elementarnej znajéei@natomii i fizjologii uktadu
krwionosnego. Jestem przekonarig, przyczyn niepowodaewychowawczych naley przede
wszystkim szukaw niejasno sformutowanych celach. Jak zaiyhguz bohaterowiélicji w

krainie czaréwniewiele mana osigna¢, jesli nie wiadomo, do czegoesizmierza.

Przypuszczanye przygcie koncepcji poznawczej pozwala precyzyjniegnjaj
sformutowa naczelne cele wychowania. Jest to hipoteza, p@iievewielu, poza
J. Brunerem, prébowato wykorzyst koncepag w procesie ksztatcenia. W takiej sytuacji

ogranicz si¢ jedynie do kilku ogdélnych refleksji.

Zgodnie ze szkicowanym portretem osobéijest systemem struktur poznawczych, ktore
zawieraj odpowiednio zakodowarinformacg o $wiecie, o interakcjach raglzy jednostk a
otoczeniem oraz o cechach wtasnego ,ja”. KsztaEeesbbowsci polega wec na rozwijaniu
tych struktur, na zwkszaniu ich ztéondsci, abstrakcyjnéci i aktywndasci. Szczegélne
znaczenie posiadaje informacje, ktore skutecznie sterapchowaniem w warunkach

cywilizacji naukowo-technicznej.

Efektywne wychowanie wymaga przede wszystkim keetaif trzech rodzajow struktur.
Pierwsza z nich jest system orientacyjny, ktory zawieraalawiecie fizycznym, o systemie
instytucji i o zachowaniu siludzi. Chocia zawsze rozumiano znaczenie orientacjiywiu
cztowieka, to jednak koncepcja poznawcza przypisoer inna funkcje temu systemowi.
Gtownym zadaniem struktur orientacyjnych jest stenoie procesem przewidywania, ¢ki
nim cztowiek powinien nauczysi¢ trafnie przewidywéato, co mae st zdarzy.
Przewidywanie konsekwencji wkasnych dziata duzej mierze decyduje o racjonalnym
zachowaniu. Takie ggie zagadnienia powodujgg system orientacyjny nie tylko zapewnia
orientacg w przesziéci i terazniejszdci, ale rownie umazliwia antycypowanie przyszgi.
Rozwijanie umiejtnosci przewidywania staje siednym z naczelnych zaglaswiaty.
Waznym celem instytucji @wiatowych jest rownig ksztatcenie systemu waséth. Sprawa ta

jest szczegdlnie waa w czasach, w ktérych cele konsumpcyjneysigjczesto celami

dominupcymi i w ktérych nieraz zapominagsd wartgciach prometejskich czy



sokratycznych. §torzeczydobrze znane i niedze, aby psychologowie mogli powiedzie
na ten temat gospecjalnie oryginalnego. Ma@ni jednak powiedztecos nowego na temat
ksztattowania poziomu aspiracji, ktory jest stad@an czy norm i odgrywa zasadnigzrole
w motywowaniu ludzkiego dziatania. Formutowanie wiieh, a jednoczmie realistycznych
aspiracji i ambicji cztowieka w dziedzinie technikrganizacji, produkcji, kultury czy nauki
ma bardzo istotne znaczenie. Jak wykazatem w raled¥ill czsci pierwszej tej ksizki,
WyzsSzy poziom aspiracji €sto zapewnia wisze osignigcia. Dalsze losy cztowieka w

swiecie w duej mierze zalgs od jego systemu waloi.

Waznym zadaniem szkoty jest tak zapoznanie mtodzig z programami mgfenia i
dziatania. Wielokrotnie zwracatem uwage wspoétczesne systemy wychowanigsciej
ksztat@ ludzi adwieconych, ktérzy orientajsic w historii i w fizyce, a nie umiegj
samodzielnie mifec i dziatat, ktdrzy nie opanowali podstawowych nawykow organjei
kierowania. Dlatego terozwijanie tych umiejtnosci jest szczegOdlnie istotne. Psychologowie,
na przyktad J. Bruner, zwragajwag;, ze wzyciu cztowieka wana rolg odgrywag nie tylko
programy algorytmiczne, takie jak reguty matemaiycezy przepisy technologiczne, ale
rowniez metody heurystyczne. Metody te mimo ich nieékneosci i zawodndci sa gldownym
narzdziem twoérczego myenia w nauce, w sztuce czy w technice. Dlategtegsyswiaty
nie maze ich pomij&. Znajomd@¢ programow racjonalnego rignia i dziatania jest
niezkednym warunkiem aktywnego wdzenia s do zmiany warunkowycia.

Wreszcie, wanym zadaniem wychowawczym staje ksztatcenie sfery emocjonalne.
Powiedzialem j&, ze zgodnie z koncepcpoznawcai, uczucia, takie jak ciekawé
satysfakcja, nadziejagk czy gniew, rodz si¢ w procesie informacyjnymasone pochoda
informacji. Petna w zyciu jednostki dwoist role: stymulup badz zaktécag przebieg
myslenia i dziatania, zvekszap motywacg lub ja ostabiaj. Jednym z celéw wychowania
musi by ksztatcenie emocji, a szczegolnie emocji intelaktych, estetycznych oraz
spotecznych, ktére pobudzdjidzkie dziatania, zwekszap efektywnd¢ procesu spo-
strzegania i m§fenia, zapobiegajnudzie i znieclceniu, a ktore magrowniez petni role

dodatkowej heurystyki. W odpowiednich warunkach ej@ataj si¢ sojusznikiem cztowieka.

Wspoiczesne systemy nauczaria&z:sto przeintelektualizowane i dlatego nietatwo zaale
w nich miejsce na ksztatcenie emociji. Taki starczyeniepokoi rodzicéw i miodzie
Charakterystyczna jest wypowiepednego z uczniéw szkoty szwedzkiej: , Tym, czego
najbardziej pragniemyasvzajemne powsizania m¢dzy ideami a uczuciami, a nie vgginie



neutralna, szara wiedza.” W przysaibbedziemy musieli s nauczy ksztattowa sfer

emocjonaln, tak jak w przeszkei nauczylimy sk tabliczki mnaenia.

Refleksje o wychowaniu nie byt odkrywcze; w kadym razie nie magone by podstavi
praktycznego dziatania. Ich celem jest raczej siaigi pyta niz rozwiazanie calego

problemu.

Pod wptywem prac Kelly'ego, tworcy teorii konstrikt osobistych, zagia sk rozwijac tak
zwana psychoterapia poznawcza, ktéra radykalme g od innych modeli procesu
terapeutycznego. Roice te § godne uwagi. Psychoanalitycy rozwlirterapi, w ktorej
stosunek ndzy terapeuta pacjentem byt stosunkiem, jaki wystije midzy lekarzem a
chorym. Lekarz jako wysokiej klasy ekspert protmjezumie nieswiadome konflikty swego
pacjenta. Inaczej na sprave patrzyli behawior§ci. W terapii behawiorystycznej, ktorej
celem jest odwarunkowywanie dewiacyjnych i aspoigch zachows, stosunki mgdzy
uczestnikami procesu terapeutycznego przypomimdgcje eksperymentator-osoba badana.
Terapia jest wic rodzajem eksperymentu, ktéry w petni kontrolupgwidadczony psycholog.
Catkowicie odmienneaszatazenia psychoterapii poznawczej stwarzanej przezytegjo.
Celem jej jest rozwizanie problemdéw osobistych, trudieg z jakimi spotyka si pacjent.
Zarowno terapeuta, jak i cztowiek posiads) problemy § badaczami, ktérzy wspdlnie
prébup je rozwhzat. Jest to terapia oparta na modelu hatukowych. W tego rodzaju
psychoterapii - jak stwierdzit Bannister - ,stoskmeicdzy tak zwanym terapeyus tak
zwanym pacjentem jest w 2igj mierze analogiczny do stosunku istmejgo medzy
promotorem a studentem wykoacym prag¢ dyplomows. Podobnie jak student prowady
badania jest w pewnym sensie lepszym ekspertenr&lokym zagadnieniu od promotora
(poniewa zagadnienie zostato wybrane przez studenta, kidwyiccit mu wszystkie sity,
podczas gdy dla promotora stanowi jedynie elemesrisgych zainteresowpg tak pacjent jest
jedynym dobrze poinformowanym ekspertem w sprawackiore jest osobcie
zaangaowany. [...] Pacjent w czasie spatkaterapeut-promotorem, podobnie jak student
prowadacy badania naukowe, krytycznie dyskutuje swojeiéedotyczcezycia, bada
rezultaty swego poprzedniego zachowania, formutigetezy [...]. W przerwie muzy
spotkaniami psychoterapeutycznymi pacjent staj@iszalenym eksperymentatorem, ktory
weryfikuje swoje hipotezy, zbiera nowe dane, odlkayvewe trudngci i wszystkie te

doswiadczenia s przedmiotem krytycznej oceny na ngmstej sesji.* Zatem proces

D, Banister, F. Fay, op. cit., s. 130.



terapeutyczny zamieniagsiv proces badawczy, w ktorym terapeuta i pacjempidlvse
poszukuj rozwiazania problemow @czacych tego ostatniego. W terapii poznawczej tak
zwany pacjent nie jest traktowany jako osoba cHerz, jako osoba, ktéra posiada pewne
trudnaci. Na czym polegajte problemy? Sone rG@norodne. Cztowiek mie bkdnie
spostrzegaswiat; jego konstrukty osobistg sa tyle nieadekwatnee nie pozwalaj
przewidywa ludzkich zachowa fakt ten czsto rodzi konflikty i zaburzenia emocjonalne.
Zdarzasig, ze jednostka ma catkowiciednlne wyobraenie o sobie, o swoich aghigciach i
miejscu w grupie spotecznej; prowadzi to czaserdefwresji i prob samobojczych. Przyczyn

trudnaci bywa rownie inwalidztwo.

Problemy te srozwiazywane za pomacmetod naukowych. Terapeuta i pacjent formutuj
hipotezy na temat tego, jak pokdértaudngci osobiste, nagpnie hipotezy te weryfikaj W
procesie psychoterapeutycznym stosujg@inorodne techniki, takie jak trening, granie rol
czy wolne skojarzenia. Celem ich jest zmiana osadompacjenta, czyli stworzenie bardziej

adekwatnego systemu konstruktow osobistych.

Zasady terapii poznawczej bez watpienia bardzo humanistyczne; zgodnie z nimi proces
leczenia jest czynioiag badawcz, w ktérej pacjent stajesrownorzdnym partnerem
terapeuty; rani ich nie tyle pozycja spoteczna, co zasékwdadczenia na temat osobo$eo
cztowieka. Czy psychoterapia stworzona przez Kegly'jest skuteczna? Czy pozwala ona
rozwigza¢ zasadnicze problemy cziowieka? Niezemy jednoznacznie odpowiedziea te
pytania. Wprawdzie pewne dane empiryczne wskazaljjej uzytecznad¢, 1 one jednak zbyt
skromne, aby na ich podstawie formut@veaersze wnioski. Zarzuty B. Zawadzkiego w
stosunku do metod psychoterapeutycznych odnsiszéwniez do terapii poznawczej. W
dalszym cigu stanowi ona nagdzie, ktérego wark@ nie jest w petni okrdona.

W kazdym razie Kelly wykazalze poznawcza koncepcja cztowieka stwarza podstawy do

uformowania oryginalnego modelu psychoterapii.

Méwiac o wychowaniu, ksztatceniu, terapii i korekcji Bawar nie mana pominé sprawy
samowychowania, samorozwoju i samoterapii. Zgodrkencepcgj poznawcz, cztowiek jest
samodzielnym $wiadomym podmiotem, ktory zdolny jest ksztalt@veamego siebie, swoje
kompetencje, swajmotywacg i swoja dojrzaté¢é emocjonala. Zgadzam siz
Suchodolskimze pytanie, co uczemaze uczyné z samego siebie, jest rownieina, jak
pytanie, co nauczyciel me uczyné z ucznia. Wybitni pisarze i luminarze nauki, tgal
Totstoj czy Maria Curie, osgreli tak wiele nie dlategaze uczszczali do doskonatych szkét,

ale dlategoze mieli dag¢ energii i wytrwatdci, aby s¢ ksztatcé samodzielnie.



Podstaw wszelkiego samowychowania i samorozwoju stanowd@artret, czyli zespot
informacji o wtasnej osobie. Cztowiek, ktory niezpat siebie, nie jest zdolny zmietia
swojej osobowsri. Szczegllne znaczenie posiada nie tylko infofanadym, ,jaki jestem?”,
ale rownie wiedza o tym, ,jaki chciatbym [@p”. Ta ostatnia pozwala sformutoiveele i

kierunek samowychowania.

Czesto spotykam sgiz poghdem,ze hasto samorozwoju jestpeczne i wznioste. Trudno je
jednak wprowadZiw zycie, poniewa niewiele wiemy o racjonalnych metodach i technikac
samowychowania oraz samoksztatcenia. Taka diagngdaje s¢ trafna. Sdz¢ jednak,ze
ludzie tak rzadko rozwijajswoj osobow@¢ nie dlategoze nie wiedz, jak to robg, ale
dlatego,ze brak im silnej i trwate] motywacji. Samowychowamnd w wikszym stopniu
Sprawa wytrwatéci i uporu n sprawa wysokich kompetencji pedagogicznych i

psychologicznych. Choctaych ostatnich rownienie ma@na ignorowa.

Rozdziat VIl PORTRET BADACZA

Pisarze i filozofowie, pedagodzy i psychologowigragacy sk sprawami cztowieka
wielokrotnie prébowali go okidi ¢ za pomog analogii. W zalenosci od wyobraen o nim
oraz od zasobu wiedzy empirycznej porownywano cigkavdo automatu, zwiegzia lub
nawet pacjenta. Tworzono mechaniczne i klinicznepppsychologiczne. Takie analogie
nie maj wickszej wartéci merytorycznej; posiadajednak pewne znaczenie dydaktyczne.
Jesli chcemy s¢ nimi postugiwa, to najtrafniej bytoby powiedzégze cztowiek przypomina
mniej lub bardziej zaawansowanego badacza, kt@wisauje zadania, formuluje hipotezy i
weryfikuje je, a ktory jednoczaie umie samodzielnie dzigtav ziozonych i zmiennych

uktadach instytucjonalnych.

W przeciwigistwie do koncepcji psychodynamicznych i behawigryatych taki portret
cztowieka nie zdobyt popularéa w zyciu spotecznym; w ten sposob rzadko patra ludzi
lekarze, menegkrowie czy politycy. Stosunkowo napkisze uznanie zyskat onsvod
pedagogow, nauczycieli i pracownikow naukowychyxy& racji swego zawodu
spostrzegaj cztowieka jako uktad poznawczy. Nie zmienia tologptezy,ze ,trzecia

psychologia” posiada napsz rang; na skali spotecznej populadon



Koncepcja poznawcza, przynajmniej w wersji, ktdaszkicowatem, ma niezaprzeczalne
zalety. W kadym razie wzbogaca ona wspotczesnedz o funkcjonowaniu cztowieka w
srodowisku spotecznym. Dgki eksperymentom psychologéw poznawczych rozumiemy
obecnie lepiej rii poprzednio mechanizm oceny, preferencji i reajizimatan
podejmowanych przez jednostlw nowoczesnych uktadach instytucjonalnych. Uczeni
wykryli, ze w procesie wyboru ludzie przede wszystkim anglidane o
prawdopodobigstwie i subiektywnej wartei wynikdbw zachowa. Dane te nagpnie
integrup za pomog réznorodnych regut i stylow, zaczynapd najprostszych strategii
liniowych, poprzez strategie konfiguracyjne i irstlecyjne, kaczac na interesuagych

strategiach heurystycznych.

Psychologowie nie tylko wykrylize dziatanie cztowieka jest funkgprawdopodobigstwa i
wartasci, ale rownie zaczli empirycznie badate ostatnie zmienne. Szczegdlne znaczenie
posiadaj eksperymenty gaviecone ocenie wartgi zdarzé. Dzigki nim zaczynamy zdawa
sobie spraw, jak ztazony jest proces warfoiowania; hawet ocenayteczndgci tak prostych
zjawisk jak wygrane i przegrane pieme staje s wysoce skomplikowana. Zrezygnowanie
ze spekulacji i morza banatow na temat wanitgest wanym krokiem naprzod w poznaniu
cztowieka. Im dtaej zajmug sie badaniem ludzkiego zachowania, tym bardziej praako
sie, ze dalszy rozwdj psychologii i innych nauk spoteazmyaley od tego, czy &dziemy

umieli pozné, jak cztowiek wartéciuje zdarzenia.

Nie jest to jedyna zastuga uczonych, ktérzy uksatedli t¢ koncepat. Ponadto opisali oni
nader ztaony mechanizm sterowania poznawczego. Cztowieksjesbwany przez dwie
klasy informacji: przez dane ptyoe zeswiata oraz przez dane zakodowane w systemie
struktur poznawczych; jego zachowanie zal&icc zarowno odrodowiska, jak i od
osobowdci. Ale cztowiek nie tylko jest sterowany, ponadéevniez samodzielnie steruje
potokiem informacji; w procesie tworczego §fgnia wytwarza nowe pomysty, metody i
hipotezy. To prawdae jestémy kontrolowani przez informagjprawd jest jednak rownie
to, iz informacje umiemy odpowiednio przetwaézaperowa nimi. Zadna psychologiczna
koncepcja cztowieka nie zgromadzita tylu danych eyegnych, ktére wskazuj ze jest on

istotg aktywm, posiadajca postawe badawcz w stosunku do otoczenia i wtkasnego ,ja”.

Na zakaczenie warto zwroéiuwag; jeszcze na jednsprave, a mianowicie na
zaawansowanie metodologicznekgzaici bada prowadzonych przez psychologow
poznawczych. W przeciwhstwie do psychoanalitykow uczeni ci z reguty stesrgfne i

rzetelne metody eksperymentu i modelowania procgsywhicznych. Ggto wykorzystuj



narzdzia matematyczne i komputery. Jedynie zaawansowatedy badawcze pozwalaj

zgromadz dobrze u gruntowarnwiedz; o funkcjonowaniu cztowieka.

wiedziet 0 genezie tych struktur i ich hierarchicznej oiigagji. Problemy te wymagaj
dalszej analizy. Trudno jest przewidzi®zwoj nauki; trudno jest powiedZigak wyghdat
bedzie psychologia na przetomie dwudziestego i dwesteigo pierwszego wieku. Nie
wykluczam jednak mdiwosci, ze coraz wicej badaczy &dzie snuto poznawcze wizje
cztowieka,ze ,trzecia psychologia” - po agjnigciu wysokiego poziomu dojrzadoi - stanie
si¢ psychologi jedym.

Mimo znacznych zastug poznawcze koncepcje cziowmka@sagnety jeszcze wysokiego
stopnia dojrzatéci. Na obecnym etapie rozwoju wiedzy psychologi¢nie zawsze umiemy
przewidzi€ i wyjasni¢ ludzkie czynnéci. Tak na przykiad niewiele wiemy o strukturze i
funkcji emocji. Wprawdzie Kelly probowat ag takie uczucia jakek, zagraenie czy strach
jako specyficzne konstrukty osobiste, ale jego tapy nie pozwalajwyjasni¢ catego
bogactwazycia emocjonalnego cztowieka. Niedostateczna f@shiez wspotczesna wiedza o
osobowdci jako o systemie struktur poznawczych. Niewielgzemy powiedzié o genezie
tych struktur i ich hierarchicznej organizacji. Blemy te wymagajdalszej analizy. Trudno
jest przewidzié rozwdj nauki; trudno jest powiedzigak wyghdat bedzie psychologia na
przetomie dwudziestego i dwudziestego pierwszegekwiNie wykluczam jednak
mozliwosci, ze coraz wicej badaczy &dzie snuto poznawcze wizje cztowieka, ,trzecia

psychologia” - po oggnieciu wysokiego poziomu dojrzadoi - stanie si psychologi jedyra.



